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1. สารจากประธานบริษัท 

เราทุ่มเทใหก้ับอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทย เราก่อตั�งและเริ�มดาํเนินการในปี พ.ศ. 2539 ในฐานะผูน้าํดา้นการ

ผลิตอุปกรณ์เชื�อม (Welding Equipment) ปัจจุบันเราส่งออกไปยังประเทศต่างๆ และยังผลิตอุปกรณ์และเครื�องมือ 

สาํหรบัอตุสาหกรรมอื�นๆ อีกดว้ย 

ปรชัญาของบรษิัท คือ "เราทุ่มเทเพื�อสงัคมผ่านความสขุของพนกังาน" พนกังานของเราจะตอ้งสขุภาพดทีั�งทางรา่งกายและ

จิตใจ และมีความภาคภมูิใจในงานที�ทาํ พรอ้มทั�งทาํใหค้รอบครวัมีความสขุและทาํใหล้กูคา้รูส้กึว่า พวกเขาสามารถเชื�อถือ

ในผลงานของเราได ้

สโลแกนของเราคือ "เราจะกา้วนาํญี�ปุ่ นดว้ยนวตักรรมและแนวคิดของทกุคน” ญี�ปุ่ นเป็นตน้แบบมาตรฐาน เราเตรียมตวัเอง

ใหพ้รอ้มสาํหรบัแนวคิดดา้นเทคโนโลยีและนาํเสนอต่อลกูคา้เพื�อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของพวกเขา 

เพื�อจดุมุ่งหมายนี� เราเชื�อมั�นในบคุลากรของเราอย่างเต็มที� พรอ้มทั�งใหโ้อกาสในการพฒันาทกัษะ และความรูข้องพวกเขา

อย่างไม่จาํกัด เราสนบัสนุนใหพ้วกเขาทาํงานในต่างประเทศ กับลกูคา้ เราเตรียมพรอ้มและมุ่งมั�นที�จะเป็นผูผ้ลิตอุปกรณ์

ระดับโลกที�มีประเทศไทยเป็นฐานการผลิตของเรา เราท้าทายการเปลี�ยนแปลงในอนาคตและมุ่งมั�นที�จะเป็นผู้นําที�

แข็งแกรง่ที�สดุในบรรดาผูผ้ลิตอปุกรณ ์

โซจิโร โคโนะ 

ประธานบริษัท 

2561-ปัจจุบัน 
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2. หลักการและค่านิยมของโตโยต้า 

 

1) ให้เกียรติในภาษาและเจตนารมณ์ของกฎหมายประเทศต่างๆ รวมถึงดาํเนินการอย่างเปิดเผยและเป็น

ธรรมเพื�อเป็นองค์กรพลเมืองที�ดีของโลก  

2) เคารพในวัฒนธรรมและประเพณีของทุกประเทศและมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม ผ่าน

กิจกรรมขององค์กรในชุมชน  

3) อุทิศตนในการจัดหาผลิตภัณฑ์ที�สะอาดและปลอดภัย และยกระดับคุณภาพชีวิตในทุกๆที� ผ่านกิจกรรม 

ขององค์กรในชุมชน  

4) สรา้งและพัฒนาเทคโนโลยีขั�นสูง และนาํเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที�โดดเด่น เพื�อตอบสนอง ความ

ต้องการของลูกค้าทั�วโลก  

5) ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที�ช่วยยกระดับความคิดสรา้งสรรค์ของแต่ละบุคคลและค่านิยมในการทาํงาน

เป็นทีม รวมถึงให้เกียรติในการให้ความเชื�อมั�นและความเคารพซึ�งกันและกันระหว่างพนักงานและ

ผู้บริหาร  

6) แสวงหาการเติบโตที�สอดคล้องกับประชาคมโลกผ่านการจัดการที� เป็นนวัตกรรมใหม่  

7) ทาํงานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจในการวิจัยและการสรา้งสรรค์เพื�อความมั�นคง การเติบโตในระยะยาว 

และผลประโยชน์ร่วมกัน รวมถึงเปิดรับพันธมิตรใหม่ๆ  

3. ความรับผิดชอบร่วมกันของเรา  

การดาํเนินธุรกิจของบริษัท ออโต ้ซีเอส เอ็นจิเนียริ�ง จาํกัด (“ACSE”) ถูกสรา้งขึ �นและไดร้บัการสนบัสนุนตามหลกัปฏิบตัิ

ของโตโยตา้ หลักปฏิบัติของโตโยตา้ไดส้รุปปรชัญาองคก์รที�สะทอ้นถึงวิสัยทัศน์ของ ACSE และลักษณะขององคก์รที� 

ACSE ตอ้งการจะเป็น หลกัปฏิบตัิและจรรยาบรรณบริษัทของ ACSE เปรียบเสมือนแนวทางในการดาํเนินธุรกิจในแต่ละ

วัน สาํหรับพนักงานทั�งในดา้นการปฏิบัติงานที�ยอมรบัไดแ้ละยอมรบัไม่ได ้รวมถึงการส่งเสริมพนักงานให ้ประพฤติตน

อย่างมีจรยิธรรม 

จรรยาบรรณบริษัทฉบบันี � บงัคบัใชก้ับพนกังาน ACSE ทุกคน การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณบริษัท ช่วยให ้ACSE สามารถ

ตดัสินใจไดอ้ย่างรอบคอบ ปกป้องชื�อเสียงของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพและสรา้งสภาพแวดลอ้ม เชิงบวกที�ทุกคนใส่ใจ

ในการทาํหนา้ที�เกินกว่าความคาดหวงั  จรรยาบรรณบริษัทช่วยให ้ACSE กาํหนดสิ�งที�ควรปฏิบตัิ โดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อ

ไม่มีกฎเกณฑ ์หรือกฎเกณฑต์่างๆไม่ชดัเจน  จรรยาบรรณบรษิัทไดร้วมเอาหลกัปฏิบตัิและและค่านิยมของ ACSE มาเป็น

แนวทางในการจดัการความเสี�ยงดา้นจรยิธรรมหรือดา้นกฎหมาย   

จรรยาบรรณบริษัทเป็นกรอบของ ACSE ในการดาํเนินงานตามวิถีแห่งโตโยตา้ โดยดาํเนินการในลักษณะ ที�ช่วยให้

พนกังานสามารถใหบ้รกิารลกูคา้ของ ACSE ไดอ้ย่างสาํเรจ็ลลุ่วงและบรรลเุป้าหมายของ ACSE อย่างเหมาะสม พนกังาน 

ACSE ตอ้ง: 
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 ใหเ้กียรติในภาษาและเจตนารมณข์องกฎหมายทกุประเทศ 

 ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างเปิดกวา้งและเป็นธรรมเพื�อเป็นองคก์รพลเมืองที�ดีของโลก และ 

 ส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์รที�ช่วยยกระดับความคิดสรา้งสรรคข์องบุคลากรและคุณค่าของการทาํงานเป็นทีม 

รวมถึงใหเ้กียรติในการเชื�อมั�นและการเคารพซึ�งกนัและกนัระหว่างพนกังานและทีมผูบ้รหิาร 

จรรยาบรรณบริษัทควรไดร้บัการสื�อสารอย่างเปิดเผยแก่พนกังานของ ACSE พนัธมิตรทางธุรกิจ และบุคคลภายนอกอื�นๆ 

ทั�งหมดที�ดาํเนินธุรกิจกบั ACSE 

3.1 ความรับผิดชอบพิเศษสําหรับผู้นําและผู้บังคับบัญชา: ในขณะที�พนักงานของ ACSE ทุกคนมีส่วนร่วมในการ

รบัผิดชอบเพื�อส่งเสริมหลกัปฏิบตัิที�ระบุไวจ้รรยาบรรณฉบบันี� ผูน้าํมีหนา้ที�ในการเป็นแบบอย่าง และกาํหนดรูปแบบ

วฒันธรรมในเชิงจรยิธรรม ซึ�งหมายความว่าผูน้าํจะตอ้ง: 

 แสดงใหเ้ห็นถึงการเป็นผูน้าํที�มีจรยิธรรมและสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ้ื�นปฏิบตัิเช่นเดียวกนั; 

 รบัรูแ้ละใหร้างวลัแก่การกระทาํของผูน้าํที�มีจรยิธรรม และรบัทราบว่าการกระทาํเหล่านี �ขบัเคลื�อนใหธุ้รกิจประสบ

ความสาํเรจ็; 

 หารือเกี�ยวกับจรรยาบรรณและค่านิยมบริษัทในระหว่างการประชุม รวมถึงตลอดกระบวนการทบทวน ผลการ

ปฏิบตัิงาน 

 การทาํใหเ้ห็นเป็นตวัอย่างโดยการจดัการฝึกอบรมที�จาํเป็นอย่างทนัท่วงที และ 

 มั�นใจว่าพนกังานของ ACSE ตระหนกัถึงวิธีการต่างๆ ในการรายงานขอ้กังวล และเขา้ใจว่าจะไม่มีการตอบโต้

ผูร้ายงานโดยเด็ดขาด 

4. การรายงานเรื�องร้องเรียน 

ACSE ถือว่าการฝ่าฝืนต่อจรยิธรรมบรษิัทเป็นเรื�องรา้ยแรง พนกังานของ ACSE ทกุคนมีหนา้ที�ในการรายงานการประพฤติ

มิชอบในสถานที�ทาํงานตามความเป็นจริง เพื�อใหบ้ริษัทสามารถตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสม ครบถว้นและเป็นกลางใน

ระหว่างการสอบสวน พนักงานของ ACSE ตอ้งใหค้วามร่วมมืออย่างเต็มที� ดว้ยความซื�อสัตยแ์ละเตรียมพรอ้มอยู่เสมอ

หากผลการสอบสวนยืนยนัถึงการเกิดขึ �นจรงิของเหตกุารณท์ี�ไดร้บัรอ้งเรียน ACSE จะดาํเนินการตามความเหมาะสม เพื�อ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาที�คลา้ยกนัเขึ �นอีก 

พนกังานของ ACSE ไดร้บัการส่งเสริมใหห้ารือกับผูบ้งัคบับัญชา ฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรือฝ่ายกฎหมาย อย่างไรก็ตาม 

อาจมีบางกรณีที�จาํเป็นตอ้งใชช้่องทางอื�น  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ACSE จึงจดัใหม้ีโปรแกรมการรายงานเรื�องรอ้งเรียนขึ �น 

(Speak-up program) โปรแกรมการรายงานเรื�องรอ้งเรียน (Speak-up program) ของ ACSE อนญุาตใหพ้นกังาน ACSE 
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สอบถามขอ้สงสยัหรือขอ้กงัวล  พนกังาน ACSE สามารถเลือกใหข้อ้มลูติดต่อหรือรายงานโดยไม่เปิดเผยตวัตน  พนกังาน

ของ ACSE สามารถสอบถามหรือรายงานขอ้กงัวลผ่านช่องทางต่อไปนี�: 

ช่องทางภายในบริษัท: 

I. โ ทร ศัพท์: 081-174-3390 (General Manager หน่ ว ยง าน  Adminstration - คุณแ ว นด้า ), 089-244-7531 

(Executive Officer หน่วยงาน Administration – ค ุณมิกิ), +81-55-996-2172 ฝ่ายบญัชี TMEJ และกลุ่มบรษิัท

ที�เกี�ยวขอ้ง (TMEJ Accounting Department, Relevance Company Group – คณุโทโมฮิโระ) 

II. อีเมล:์ miki@auto-cs.co.th  

III. ร า ยง านโ ดยตรง : Executive Officer (คุณมิ กิ ) หรื อ  General Manager (คุณแวน ด้า ) ข อง ห น่วยงาน 

Administration 

ช่องทางภายนอก (โดย PWC) 

I. โทรศพัท:์ 02-344-1182 (คณุซากะ) 

พนกังาน ACSE ทกุคนที�รายงานเรื�องรอ้งเรียนโดยสจุรติจะไดร้บัการคุม้ครองจากการตอบโต ้แมว้่าขอ้กงัวลนั�นจะยงัไม่ได้

รบัการพิสูจน ์ขั�นตอนในการสอบสวนขึ �นกับลักษณะของขอ้กล่าวหา  ในบางครั�งบริษัทอาจรอ้งขอ ขอ้มูลเพิ�มเติมจาก

ผูร้ายงานหากจาํเป็น และเพื�อใหม้ั�นใจว่าปัญหาที�คลา้ยคลงึกนัจะเกิดขึ �นนอ้ยลง ACSE จะดาํเนินการตามความเหมาะสม 

หากผลการสอบสวนยืนยนัว่าเหตกุารณด์งักล่าวเกิดขึ �นจริง  แมว้่าจะไม่สามารถรบัรองการรกัษาความลบัโดยสมบูรณไ์ด ้

แต่ ACSE จาํกัดการเปิดเผยขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกับการสอบสวนต่อบุคคลที�มีสิทธิอนัชอบดว้ยกฎหมายในการทราบข้อมูล

บางอย่างเท่านั�น ดูรายละเอยีดเพิ�มเตมิที�นโยบายการรายงานเรื�องรอ้งเรียน  

5. การไม่ตอบโต้และคุ้มครองผู้รายงาน 

พนกังาน ACSE ทุกคนสามารถรายงานการฝ่าฝืนจรรยาบรรณบริษัทไดด้ว้ยความเชื�อมั�นว่าจะไม่มีความเสี�ยงต่อการถกู

ตอบโต ้ ACSE จะไม่ลงโทษทางวินยั เลือกปฏิบตัิหรือตอบโตพ้นกังาน ACSE ที�รายงานเหตกุารณ ์การประพฤติมิชอบโดย

สจุรติ หรือผูท้ี�ใหค้วามรว่มมือในการสืบสวนหรือสอบถามเกี�ยวกบัการกระทาํที�ไม่เหมาะสมดงักล่าว หา้มมิใหม้ีการตอบโต้

ต่อบุคคลใดก็ตามที�ทาํรายงานโดยสจุริตหรือใหค้วามร่วมมือในการสอบสวน  และการตอบโตผู้ร้ายงานถือเป็นการฝ่าฝืน

ต่อจรรยาบรรณบรษิัทฉบบันี � 

อย่างไรก็ตาม การรายงานเท็จโดยจงใจถือเป็นการขดัต่อค่านิยมของ ACSE และจะตอ้งถกูลงโทษทางวินยัอย่างเหมาะสม 

ดูรายละเอยีดเพิ�มเตมิที�นโยบายการไม่ตอบโดผู้ร้ายงาน  

6. การดําเนินการทางวินัย 

พนัธมิตรทางธุรกิจและลกูคา้ของ ACSE ร่วมมือกนัเพื�อบรรลคุวามคาดหวงัในการดาํเนินงานและเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึง

ความสามารถของ ACSE ในแต่ละวนั พนกังานของ ACSE ที�มีประสิทธิภาพสงูคือปัจจยัที�ทาํให ้ACSE เป็นบริษัทที�เป็น

เลิศ พนกังานของ ACSE แต่ละคนมีหนา้ที�รบัผิดชอบในการดาํเนินการตามความคาดหวงั ทั�งในดา้นการปฏิบตัิงาน ดา้น
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การมีส่วนร่วมและดา้นจรยิธรรม ACSE มีเครื�องมือช่วยพนกังานในการพฒันาหากพนกังาน ACSE ไม่สามารถบรรลคุวาม

คาดหวงันี �ได ้ผลการปฏิบตัิงาน การเขา้รว่มและจรยิธรรม รวมถึงประเด็นดา้นพฤติกรรมต่างๆ อาจจดัการแกไ้ขไดห้ลายวธีิ 

ไม่วา่จะเป็นการตาํหนิดว้ยวาจา การออกจดหมายเตือน การพกังานโดยไม่ไดร้บัค่าจา้ง ไม่เกินเจ็ดวนั การลดตาํแหน่ง การ

ไล่ออก การไม่ขึ �นเงินเดือนหรือไม่ใหโ้บนสั หรือการเลิกจา้งงานโดยไม่จ่ายเงินชดเชย นอกจากนี� ในกรณีที�เป็นการไล่ออก

หรือเลิกจา้งโดยไม่จ่ายเงินชดเชย บรษิัทอาจพิจารณาไม่จ่ายเงิน บาํนาญใหแ้ก่พนกังาน 

บรษิัทจะพิจารณาการดาํเนินการที�เหมาะสมที�สดุตามสถานการณ ์ในบางกรณี อาจเป็นการเลิกจา้งงาน โดยไม่มีการเตือน

ล่วงหนา้ ACSE จะจ่ายเงินชดเชยใหแ้ก่พนกังานที�ถกูเลิกจา้งในอตัราที�ไม่ตํ�ากว่าอตัราที�กฎหมายกาํหนด หากพนกังานมี

สิทธิไดร้บัค่าชดเชยตามกฎหมาย ดขูอ้มูลเพิ�มเตมิที�ระเบียบการทาํงาน 

7. การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐาน 

7.1  การเป็นองคก์รพลเมืองที�ดี: ในฐานะพลเมืองที�ดีของประเทศไทย ACSE ปฏิบตัิตามถอ้ยคาํและเจตนารมณข์อง

กฎหมายและขอ้บังคับต่างๆของทุกแห่งที� ACSE ดาํเนินธุรกิจ  ในฐานะที�เป็นองคก์รพลเมืองที�มีความรับผิดชอบของ

ประเทศไทย ภาระผูกพันขั�นพื �นฐานของ ACSE คือการไม่กระทาํการอันตราย และปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัที�มีผลบงัคบัใชก้บับรษิัท  พนกังานควรพึงระลกึว่าสิ�งที�ถกูกฎหมายอาจไม่ไดเ้ป็นไปตามหลกัจรยิธรรม  พนกังาน 

ACSE ควร: 

 รบัทราบขอ้มลูและขอคาํแนะนาํในกรณีที�จาํเป็น เกี�ยวกับกฎหมายและขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอังกบัความรบัผิดชอบ

ของตน 

 รบัคาํแนะนาํจากฝ่ายธุรการ (Administration Division) หรือสอบถามขอ้กังวลผ่านกระบวนการรายงานเรื�อง

รอ้งเรียน (Speak-up Program) หากมีเหตุการณ์ที�ไม่สอดคลอ้งจรรยาบรรณบริษัทฉับับนี�หรือนโยบายของ

บรษิัท รวมถึงกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

 รายงานเหตกุารณอ์นัอาจเป็นการละเมิดหรือขอ้เรียกรอ้งที�เป็นการละเมิดผ่านช่องทางการรายงานเรื�องรอ้งเรียน 

และ 

 ตัดสินใจและมีส่วนร่วมในการกระทาํที�สอดคลอ้งกับค่านิยมของ ACSE แม้ว่าการกระทาํนั�นอาจเป็นไปเพื�อ

ประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัทก็ตาม 

แนวปฏิบตัิ 

คาํถามที� 1: เพื�อนพนกังานคนหนึ�งกาํลงัหาขอ้มลูเกี�ยวกับขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑแ์ละไม่ไดส้วมใส่อุปกรณเ์พื�อความ

ปลอดภยัที�เหมาะสมเขา้ไปในพื �นที�ของคณุ  คุณควรทาํอย่างไร? 

คาํตอบที� 1: แจง้ใหพ้นกังานทราบว่าตอ้งสวมใส่อุปกรณเ์พื�อความปลอดภยัที�เหมาะสมในบริเวณนี �  หากพนกังาน

เพิกเฉยหรือปฏิเสธคาํขอรอ้ง ใหร้ายงานเหตกุารณด์งักล่าวต่อหวัหนา้ของคณุทนัที 
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7.2 การจัดทาํบัญชีและบันทกึข้อมูลที�ถูกต้อง: ACSE ตอ้งจดัใหม้ีการบนัทึกและการเก็บรกัษาขอ้มลูอย่างถกูตอ้งและ

ครบถว้น การเก็บรกัษาขอ้มลูอย่างถกูตอ้งและครบถว้นช่วยให ้ACSE สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ �น 

ลดความเสี�ยงทางธุรกิจ มีการบนัทึกการทดสอบผลิตภณัฑข์อง ACSE อย่างเครง่ครดั ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และตดัสินใจ

ทางธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ  ในฐานะพนกังาน ACSE ควร: 

 เก็บบนัทึกรายการตามขอ้เท็จจริงและถูกตอ้งที�สะทอ้นถึงรายการทางการเงิน ขั�นตอนการปฏิบตัิงาน (เช่น การ

ทดสอบและผลลพัธ)์ และรายการอื�นๆ ที� ACSE หรือบคุคลอื�นอาจจาํเป็นตอ้งทราบ 

 ปฏิบัติตามหลักการบัญชีที�รับรองทั�วไปของไทย (Thai Generally Accepted Accounting Principles)  การ

ควบคมุภายในทางการเงิน และภาระผกูพนัทางกฎหมายและการเงินที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด 

 บันทึกสินทรัพย ์หนี �สิน รายได ้และค่าใช้จ่ายทั�งหมด ให้ครบถ้วน ถูกตอ้ง ในระยะเวลาและตามช่วงเวลาที�

เหมาะสม 

 ระบ ุจดัประเภท และเก็บรกัษาบนัทึกทั�งหมด ไม่ว่าจะในรูปแบบใดก็ตาม 

 เก็บบนัทึกต่างๆไวใ้นสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยัและเป็นระเบียบ เพื�อใหส้ามารถเรียกขอ้มลูออกมาใชไ้ดโ้ดยง่าย 

 นาํส่งรายงานค่าใชจ้่าย บนัทึกเวลา และใบแจง้หนี�การขายโดยทนัที และภายในกรอบเวลาที�กาํหนด 

 บนัทึกเวลาการทาํงานทั�งหมด เพื�อพิจารณาว่าพนกังานมีสิทธิ�ทาํงานล่วงเวลาหรือไม่ 

 เปิดเผยขอ้มลูแก่ผูต้รวจสอบภายในและภายนอกหรือหน่วยงานกาํกบัดแูลอย่างถกูตอ้ง ทนัเวลา และครบถว้น 

 ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัต่างๆอย่างเครง่ครดั 

 ทาํลายเอกสารและไฟลอ์ิเล็กทรอนิกสต์่างๆที�เก็บไว้เมื�อครบระยะเวลาการเก็บรักษา โดยตอ้งเป็นไปตาม

กระบวนการอนมุตั ิและ 

 แจง้ขอ้กงัวลใดๆ เกี�ยวกบับนัทึกที�เป็นเท็จ บิดเบือน หรือไม่ถกูตอ้ง 

แนวปฏิบตั ิ

คําถามที� 2: ในฐานะผูบ้ริหาร คุณไม่จาํเป็นตอ้งบนัทึกเวลาเขา้/ออกการทาํงาน  คุณควรทาํอย่างไร หากคณุมาทาํงาน

สายหรือขาดงาน 

คาํตอบที� 2: ในฐานะผูบ้ริหาร คุณจะตอ้งปฏิบตัิตามมาตรฐานในระดบัสงูกว่าและเป็นแบบอย่างที�ดีใหก้บัผูอ้ื�น  ใน

สถานการณน์ี� คณุตอ้งส่งใบลาไปยงัผูบ้งัคบับญัชาของคณุ เพื�อขออนมุตัิตามขอ้บงัคบัการทาํงาน ส่วนที� 3 และ ส่วน

ที� 7 เกี�ยวกับชั�วโมงการทาํงานของบริษัทและการขอลางาน  ขอ้บงัคบัเหล่านี �บงัคบัใชก้ับพนกังาน ACSE ทุกระดับ

โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 
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8. การเคารพสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล 

8.1  ความเป็นส่วนตัว: ACSE ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล  ในสถานที�ทาํงาพนักงานมีสิทธิที�จะคาดหวังว่า ขอ้มูลส่วน

บุคคลของพวกเขาจะถกูเก็บเป็นความลบัและเก็บรกัษาอย่างปลอดภยั  หากมีความจาํเป็นทางกฎหมายที�ผูป้ฏิบตัิงานใน

ตาํแหน่งนั�นตอ้งเขา้ถึงขอ้มลู นาํไปใช ้หรือเผยแพรข่อ้มลูส่วนบุคคลของผูอ้ื�น บุคคลดังกล่าว ตอ้งดาํเนินการดว้ยความ

ระมดัระวงัสงูสดุ  พนกังาน ACSE ควร: 

 ปฏิบตัิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด รวมถึงขั�นตอนและแนวปฏิบตัิ ดา้นความเป็น

ส่วนตวัของบรษิัทที�เกี�ยวขอ้ง 

 รวบรวม นาํไปใช ้และดาํเนินการเกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล เพื�อวตัถปุระสงคท์างธุรกิจที�ชอบดว้ยกฎหมายเท่านั�น 

และ 

 ปกป้องความเป็นส่วนตวัและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูที�มอบใหบ้รษิัท 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 3: ส่วนหนึ�งของหนา้ที�คณุคือการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน  คุณไดร้บัการรอ้งขอใหน้าํส่งขอ้มลูของ

พนกังานใหแ้ก่บคุคลอื�น คณุควรดาํเนินการอย่างไร 

คาํตอบที� 3: สอบถามผูข้อขอ้มลูเพื�อใหท้ราบว่าคาํขอนั�นมีความจาํเป็นทางธุรกิจที�ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่  หากมี

ความจาํเป็นทางธุรกิจที�ถูกตอ้งตามกฎหมาย คุณตอ้งป้องกันการรั�วไหล ของขอ้มูลโดยการส่งขอ้มูล ผ่านอีเมลท์ี�

เข้ารหัส (encrypted email) หรือส่งข้อมูลโดยตรงในซองจดหมายที�ปิดผนึกพรอ้มตราประทับ 'CONFIDENTIAL'  

หากคุณมีคาํถามหรือขอ้กังวลใดๆ เกี�ยวกับการนาํส่งขอ้มลูหรือความตอ้งการขอ้มลู ใหแ้จง้หวัหนา้ของคุณเพื�อขอ

คาํแนะนาํเพิ�มเติมก่อนที�จะนาํส่งขอ้มลู 

คําถามที� 4: ส่วนหนึ�งของหนา้ที�คุณคือการขอขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน  หากไม่มีความจาํเป็นทางธุรกิจ ที�ถูกตอ้ง

ตามกฎหมายที�จะตอ้งมีขอ้มลูส่วนบคุคลนั�นอีกต่อไป คณุควรทาํอย่างไรกบัขอ้มลูดงักล่าว 

คาํตอบที� 4: ทาํลายหรือส่งขอ้มลูกลบัไปยงัผูท้ี�นาํส่งขอ้มลู  หลีกเลี�ยงการทาํสาํเนา  ขอ้มูลตอ้งถกูเก็บ ไวใ้นสถานที�

ปลอดภยัที�มีมาตรการป้องกนัการเขา้ถึงจากผูอ้ื�น 

8.2  การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม: ACSE เคารพและปกป้องสิทธิส่วนบุคคล ACSE เชื�อว่าบุคคล ทุกคนมีสิทธิที�จะไดร้บั

การปฏิบัติอย่างมีศักดิ�ศรี  ACSE จะไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ�งเนื�องจากเชื �อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สีผิว 

การศกึษา สถานะทางสงัคม หรือสภาพทางรา่งกายหรือจิตใจ  ACSE สนบัสนนุการคุม้ครองสิทธิส่วนบคุคลในการดาํเนิน

ธุรกิจ ห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) และชมุชน  พนกังาน ACSE ควร: 

 จดัใหม้ีสภาพการทาํงานที�เหมาะสมแก่พนกังาน ACSE ทกุคน โดยปราศจากการล่วงละเมดิ หรือการปฏิบตัิ

ที�ไม่เป็นธรรม 

 ปฏิบตัิต่อทกุคนดว้ยความเคารพและใหเ้กียรต ิ
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 ปฏิบตัิต่อผูอ้ื�นอย่างเท่าเทียม โดยไม่คาํนึงถึงลกัษณะทางรา่งกายและจิตใจ เชื �อชาติ ศาสนา เพศ อาย ุสีผิว 

การศกึษา สถานะทางสงัคม หรือปัจจยัอื�นๆ 

 ปฏิบตัิหนา้ที�อย่างถกูตอ้งและเป็นธรรม (เช่น การจดัหางาน การจ่ายค่าตอบแทน ชั�วโมงการทาํงาน วนัหยดุ

งาน การมอบหมาย การประเมินผลงาน การฝึกอบรม การพฒันา ฯลฯ) 

 ทาํงานกับผู้ขายและพันธมิตรทางธุรกิจอื�นๆ ที�ยึดมั�นในใชแ้รงงานที�เป็นธรรมและมีแนวทางในการจดัหา

อย่างยั�งยืน ที�จะช่วยปกป้องสขุภาพและสวสัดิภาพของพนกังานและชมุชน 

 หา้มใชแ้รงงานเด็กหรือแรงงานคนในเรือนจาํที�ถกูบงัคบัเด็ดขาด และ  

 ปฏิเสธที�จะเพิกเฉยเมื�อพนกังานพบเห็นหรือสงสยัว่ามีการละเมิดสิทธิส่วนบคุคล และแจง้เตือนต่อบรษิัท 

แนวปฏิบตั ิ

คําถามที� 5: คุณไดร้บัมอบหมายใหท้าํงานกับพนักงานในแผนกอื�นที�มีความแตกต่างกันในดา้นเชื �อชาติ สัญชาติ เพศ 

ภาษา อาย ุกายภาพ การศกึษาหรือสถานะทางสงัคม คณุควรทาํอย่างไร 

คาํตอบที� 5: ปฏิบตัิต่อพวกเขาอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

คาํถามที� 6: ในฐานะหวัหนา้งาน คุณตอ้งประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานที�มีความขดัแยง้ส่วนตวักบัคณุ คณุควร

ทาํอย่างไร 

คาํตอบที� 6: คณุตอ้งปฏิบตัิต่อพนกังานทกุคนอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบตัิ  คณุตอ้งหลีกเลี�ยงการกระทาํใดๆ ที�

ไม่สมเหตุสมผล  คุณตอ้งทาํการประเมินโดยพิจารณาจากความสามารถและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดย

ปราศจากการตดัสินดว้ยความรูส้กึส่วนตวั ความลาํเอียง หรืออคติ 

8.3  การเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิด: ACSE เห็นคุณค่าของพนกังาน  ACSE มุ่งมั�นที�จะคงไวซ้ึ�งการเป็นสถานที�

ทาํงานที�มีความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่างเพื�อใหทุ้กคนมีแรงบนัดาลใจในการทาํงานอย่างเต็มที�  ที� ACSE 

พนกังานจะตอ้งพยายามทุกวิถีทางเพื�อทาํความเขา้ใจและสรา้งความไวว้างใจซึ�งกันและกัน พนกังานสามารถแจง้เรื�อง

รอ้งเรียนไดอ้ย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมาและทันท่วงที เพื�อใหเ้รื�องรอ้งเรียนไดร้ับการแก้ไข  การกระทาํนี �จะช่วยสรา้ง

สภาพแวดลอ้มการทาํงานร่วมกนัเพื�อสรา้งสรรคสิ์�งใหม่ๆ ใหก้บัลกูคา้ของ ACSE ไดด้ียิ�งขึ �น 

พนกังาน ACSE แต่ละคนมีหนา้ที�รบัผิดชอบในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ใหค้วามไวว้างใจและใหเ้กียรติซึ�งกนั

และกัน พนกังานจะทาํงานเป็นทีมเพื�อผลสาํเรจ็รว่มกนั  พนกังานแต่ละคนมีหนา้ที�ในการสื�อสารอย่างเปิดเผยและซื�อสตัย ์

เพื�อช่วยใหแ้ต่ละบคุคลประสบความสาํเรจ็ในการทาํงานใหแ้ก่ ACSE 

ACSE ใหค้วามสาํคญักบัประสบการณแ์ละความคิดเห็นของพนกังาน รวมถึงใหโ้อกาสในการพฒันาตนเองและในวิชาชีพ  

ACSE ตระหนกัดีว่าประสบการณ ์ภูมิหลงั และมมุมองที�หลากหลายช่วยใหบ้ริษัทเอาชนะความทา้ทาย แกปั้ญหา และ

สรา้งสรรคสิ์�งใหม่ๆได ้ ความหลากหลายส่งเสริมไคเซ็นและสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�มีประสิทธิผลมากขึ �น  

พนกังาน ACSE ควร: 
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 รบัฟังความคิดของทุกคน เพื�อใหพ้นกังานสามารถพิจารณาและไดร้บัประโยชนจ์ากแนวคิดและความคิด เห็นที�

แตกต่าง 

 ปฏิบัติต่อผูค้นอย่างยุติธรรมและใหโ้อกาสพนกังานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติและ

ความสามารถของพวกเขา 

 สอบถามและเปิดรบัขอ้คิดเห็นจากผูอ้ื�น 

 ไม่เลือกปฏิบตัทิั�งในดา้นการจา้งงาน การมอบหมายงาน การเลื�อนตาํแหน่งหรือดา้นการจา้งงานอื�นๆ  

 ทาํงานรว่มกนัโดยใหค้วามช่วยเหลือเมื�อจาํเป็น 

 ไม่ยอมรบัการกระทาํที�อาจทาํใหผู้อ้ื�นรูส้กึถกูคกุคามหรือข่มขู่ 

 ไม่ยอมรบัการล่วงละเมิดหรือการกลั�นแกลง้ ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา การกระทาํหรือการโพสตท์างออนไลน ์

 รายงานเรื�องตลกที�ไม่เหมาะสม การดหูมิ�น หรือวิจารณผ์ูอ้ื�นเกี�ยวกบัเชื �อชาติ เพศ สีผิว ศาสนา หรือคณุลกัษณะ

อื�นๆ ที�ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย 

 ไม่พดูจาหยาบคายหรือล่วงเกินทางเพศ หรือแสดงเนื�อหาทางเพศที�โจ่งแจง้ ซึ�งผูอ้ื�นอาจมองว่าไม่เหมาะสม และ 

 รายงานพฤติกรรมที�เป็นการคุกคาม ข่มขู่ หรือขัดต่อจริยธรรม ไม่ว่าจะเป็นการกระทาํที�เกิดขึ �นกับตนเองหรือ

บคุคลอื�น ใหฝ่้ายทรพัยากรบคุคลทราบ 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 7: คณุกาํลงัทาํงานเป็นส่วนหนึ�งของทีม และทกุคนกาํลงัเสนอแนวคิดที�แตกต่างกนัในการแกปั้ญหา  คณุไม่เห็น

ดว้ยกบัความคิดของบคุคลหนึ�ง คุณควรทาํอย่างไร 

คาํตอบที� 7: คุณตอ้งเคารพความคิดของผูอ้ื�น  ไม่แสดงความขดัแยง้อย่างเปิดเผยหรือใชค้าํพูดเสียดสี  คุณสามารถ

อธิบายมมุมองของคณุเองอย่างมีเหตผุล 

คาํถามที� 8: เพื�อนพนกังานคนหนึ�งมีนิสยัชอบสมัผสัพนกังานคนอื�นๆ ทั�งผูช้ายและผูห้ญิง (เช่น แตะศีรษะ ไหล่ เอว หรือ

ตน้ขา โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื�อทกัทาย หยอกลอ้ ปลอบใจ หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ) 

คาํตอบที� 8: คณุตอ้งรายงานสถานการณน์ี �ต่อผูบ้งัคบับญัชาของคณุและ/หรือผ่านช่องทางการรายงานเรื�องรอ้งเรยีน 

(Speak-up Line) 

8.4  การเมืองและศาสนา: ACSE สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง  ในฐานะบริษัท ACSE มีส่วน

ร่วมเชิงสรา้งสรรคก์ับรฐับาลในภูมิภาคที�มีการดาํเนินธุรกิจอยู่  ดว้ยการสนับสนุน การมีส่วนร่วมในกระบวนการ ทาง

การเมือง ACSE สามารถสรา้งความแตกต่างในเชิงบวกในชมุชนที�บรษิัทดาํเนินการได ้ ในฐานะพนกังาน ACSE เราควร: 

 แสดงตนตามความสามารถเฉพาะบคุคล โดยไม่อา้งอิงถึงตาํแหน่งหรือหนา้ที�ที�ดาํรงอยู่ใน ACSE 
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 ขอความเห็นชอบจากฝ่ายธุรการ (Administration Division) เมื�อเขา้ร่วมกระบวนการทางการเมือง ในนาม

ของ ACSE 

 ไม่ขดัขวางสิทธิทางการเมืองของบุคคลอื�น เช่น การใชส้ิทธิออกเสียงเลือกตั�ง 

 ไม่ยยุง ส่งเสรมิ หรือบงัคบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้นบัสนนุนกัการเมืองหรือพรรคการเมือง 

 ไม่ขดัขวางความเชื�อ การนบัถือทางศาสนาหรือพิธีกรรมทางศาสนา 

 หลีกเลี�ยงการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองหรือศาสนาที�อาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ และ 

 ไม่บรจิาคเงินในนามของ ACSE ใหแ้ก่เจา้หนา้ที�รฐั พรรคการเมือง หรือเจา้หนา้ที� หรือผูส้มคัรรบัตาํแหน่งใน

หน่วยงานของรฐั 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 9: คณุไดร้บัเชิญใหเ้ป็นที�ปรกึษาคณะกรรมาธิการรฐัสภา คณุสามารถรบัตาํแหน่งดงักล่าวไดห้รือไม่ 

คาํตอบที� 9:  ได ้ การใหค้าํปรกึษาเป็นสิทธิทางการเมืองของคณุ  คุณตอ้งชี �แจงใหช้ดัเจนว่าเป็นคาํแนะนาํจากคณุ

เอง และคุณไม่ไดใ้หค้าํแนะนาํในนามของ ACSE  การใหค้าํปรกึษาไม่สามารถทาํเป็นงานประจาํ และตอ้งไม่กระทบ

ต่องานของคณุที� ACSE  คณุตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชา ของคณุล่วงหนา้ก่อนตอบรบัคาํเชิญ 

คาํถามที� 10: หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณแจง้ว่ากาํลงัสมคัรเป็นผุช้ิงตาํแหน่งสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 

ในการเลือกตั�งครั�งต่อไป คณุจะจดัการกบัเรื�องนี �อย่างไร 

คาํตอบที� 10: อธิบายใหพ้นกังานทราบว่าสามารถสมคัรเป็นผูช้ิงตาํแหน่งทางการเมืองได ้หากไม่รบกวนเวลาทาํงาน

ปกติ พนักงานไม่สามารถอ้างถึงการทาํงานกับ ACSE เพื�อเป็นข้อไดเ้ปรียบ ในการเลือกตั�งหรือหาเสียง และไม่

สามารถอา้งหรือทาํใหส้าธารณชนเขา้ใจผิดว่า ACSE ใหก้าร สนบัสนนุ มีส่วนรว่มหรืออยู่เบื �องหลงักลุ่มทางการเมือง

หรือผูส้มคัรคนใดคนหนึ�ง  หากพนกังานไดร้บัเลือกเป็นสมาชิกอบต. จะไม่สามารถใชช้ั�วโมงการทาํงานปกติเพื�อทาํ

หนา้ที� อบต.  หา้มมิใหมี้การขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์ดๆ กบับรษิัท 

9. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

9.1  ความปลอดภัยและสุขภาพ: ACSE มุ่งมั�นที�จะรกัษาความปลอดภัยของพนักงานทุกคนและใหค้วามสาํคญักับ

ความปลอดภยั ACSE รกัษาสภาพแวดลอ้มการทาํงานที�ปลอดภยัสาํหรบัพนกังาน พนัธมิตรทางธุรกิจ และแขกของบรษิัท

ทุกคน  เพื�อปกป้องบุคลากรทุกคน ขอ้กังวลดา้นความปลอดภัยตอ้งไดร้บัการสื�อสารอย่างทันท่วงที  ในฐานะพนกังาน 

ACSE เราควร: 

 ถือเรื�องความปลอดภยัเป็นขอ้สาํคญัที�พนกังานตอ้งคาํนึงถึงและถือปฏิบตัิในการทาํงาน 

 ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติและขั�นตอนการดาํเนินงานดา้นความปลอดภัย และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบั และนโยบายต่างๆ 
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 รายงานสภาวะที�ไม่ปลอดภัย อุบัติเหตุ อาการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย ที�อาจส่งผลต่อความปลอดภัย ใน

สถานที�ทาํงานอย่างทนัท่วงท ี

 ทาํงานโดยไม่ใชแ้อลกอฮอลห์รือยาเสพติด ที�ส่งผลต่อความปลอดภยัของพนกังาน และ  

 ติดตามการฝึกอบรมดา้นความปลอดภัยของพนักงานใหเ้ป็นปัจจุบัน และปฏิบัติตามข้อกาํหนด ดา้นความ

ปลอดภยัตามคู่มือความปลอดภยัของพนกังาน  

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 11: เพื�อนพนกังานไม่สวมอปุกรณป์้องกนัส่วนบคุคล ("PPE")  เพราะรูส้ึกอดึอดัและเชื�อว่าอบุตัิเหต ุเป็นเรื�องของ

โชคชะตา คณุควรทาํอย่างไร 

คาํตอบที� 11 คุณควรเตือนใหเ้พื�อนพนกังานสวมอุปกรณป์้องกันส่วนบุคคล ("PPE")  ทุกครั�ง เนื�องจากเป็นนโยบาย 

และลดโอกาสในการเกิดอุบตัิเหต ุ หากเพื�อนพนกังานยงัเลือกที�จะไม่สวมอุปกรณป์้องกันส่วนบุคคล ("PPE") อีก ให้

รายงานเหตุการณด์ังกล่าวต่อผูบ้งัคบับัญชาของคุณ ดูคู่มือความปลอดภยัของพนกังานสาํหรบัคาํแนะนาํเพิ�มเติม

เกี�ยวกบัอปุกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล ("PPE")   

คําถามที� 12: เพื�อนพนักงานคนหนึ�งไดร้บับาดเจ็บที�หลัง ตอ้งการความช่วยเหลือจากแพทย ์และไดร้บัการวินิจฉัยจาก

ผูเ้ชี�ยวชาญทางการแพทยว์่าอาจมีสาเหตมุาจากสภาพการทาํงาน  ในฐานะหวัหนา้งาน คณุควรทาํอย่างไร 

คาํตอบที� 12: ในฐานะหวัหนา้งาน ใหป้ระเมินงานและสงัเกตสภาพการทาํงานรวมถึงท่าทางของพนกังาน (เช่น การ

ยกของหนกัเกินไป ท่านั�งไม่เหมาะสม ความสงูของชิ �นงานไม่เหมาะสม เป็นตน้) เพื�อคน้หาสาเหตแุละ หาามาตรการ

รบัมือเรื�องดงักล่าว 

คาํถามที� 13: เพื�อนพนกังานหลายคนลาป่วยในวนันี �  เรากาํลงัประสบปัญหาเกี�ยวกับจาํนวนพนกังานในทุกตาํแหน่ง  มี

พนกังานคนหนึ�งที�สามารถขบัรถโฟลค์ลิฟทไ์ด ้แต่ยงัไม่ผ่านการฝึกอบรมที�จาํเป็นครบถว้น เราสามารถยา้ยใหพ้นกังานคน

ดงักล่าวไปยงัตาํแหน่งนั�นเฉพาะวนันี� เพื�อทาํงานใหเ้สรจ็ไดห้รือไม่ 

คําตอบที� 13:  ไม่ได ้พนักงานไม่สามารถใชง้านอุปกรณไ์ด ้หากยังไม่ไดร้ับการฝึกอบรมที�จาํเป็นของ ACSE ให้

ครบถว้น การยา้ยบุคคลไปทาํงานโดยไม่ไดร้บัการฝึกอบรมใหค้รบถว้น ถือเป็นการฝ่าฝืนขอ้บงัคบัและนโยบายดา้น

ความปลอดภยั และอาจทาํใหเ้กิดความเสี�ยงต่อการบาดเจ็บหรือความเสียหายได ้

9.2  ด้านสิ�งแวดล้อม: ACSE ตระหนักถึงความสาํคญัของการดาํเนินงานอย่างยั�งยืนและมุ่งมั�นที�จะลดผลกระทบ ต่อ

สิ�งแวดลอ้มจากการดาํเนินธุรกิจของ ACSE ซึ�งหมายรวมถึงการผลิต การจดัจาํหน่าย การวิจยัพฒันา และผลิตภณัฑข์อง 

ACSE  ACSE ตอ้งการลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม และช่วยเหลือสงัคมโดยการแบ่งปันนวตักรรมของ ACSE เพื�อใหทุ้ก

คนไดร้บัประโยชน ์ ในฐานะพนกังาน ACSE เราควร: 

 ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด 

 นาํแนวคิดไคเซ็นมาใชใ้นการแสวงหาความเป็นเลิศในการดาํเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน 
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 ผลักดันสู่สภาพแวดล้อมเชิงบวกโดยการพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านสิ�งแวดล้อม ที�ผลักดันให้เรามุ่งสู่การ

ดาํเนินการดา้นสิ�งแวดลอ้มปี 2050 ที�ประสบความสาํเรจ็ 

 ปฏิบตัิตามแนวทางการดาํเนิงานทั�งหมด เพื�อใหม้ั�นใจว่าเป้าหมายและวตัถปุระสงคด์า้นสิ�งแวดลอ้มของ ACSE 

บรรลผุลสาํเรจ็ทกุปี (เช่น ลด ใชซ้ ํ�า หรือรีไซเคิล) 

 ส่งเสริมความตระหนักและการปฏิบัติดา้นสิ�งแวดลอ้มกับพนัธมิตรทางธุรกิจของ ACSE และไม่เพิกเฉย ต่อขอ้

รอ้งเรียนจากชมุชน และ 

 ทาํตามขั�นตอนที�ปฏิบตัิไดจ้รงิทกุวนั เพื�อประหยดัพลงังาน นํ�า และทรพัยากรอื�นๆรวมถึงลดการปล่อยมลพิษ 

แนวปฏิบตั ิ

คําถามที� 14:  คุณกาํลังตรวจสอบการเปลี�ยนผูข้าย (supplier) ของผลิตภัณฑ์ปัจจุบันเป็นผู้จัดหารายใหม่ ผุ้จัดหา

ผลิตภณัฑร์ายใหม่มีคุณสมบตัิเหมือนผูจ้ดัหารายเก่าและมีราคาถกูกว่า  ประเด็นหนึ�งของผูจ้ดัหารายใหม่คือการไม่ปฏิบตัิ

ตามมาตรฐานดา้นสิ�งแวดลอ้มของ ACSE เราควรเปลี�ยนผูจ้ดัหาเพื�อลดตน้ทนุใหบ้รษิัทหรือไม่ 

คําตอบที� 14:  ไม่ เนื�องจาก ACSE สนับสนุนใหพ้นัธมิตรทางธุรกิจดาํเนินงานโดยอนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้ม และปฏิบตัิ

ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทั�งหมด คุณควรหลีกเลี�ยงการทาํสญัญากับผูจ้ัดหารายใหม่ แมว้่าจะไดร้าคาที�ต ํ�ากว่าก็

ตาม นอกจากนี � คณุควรสนบัสนนุใหผู้จ้ดัหารายใหม่นาํเสนอผลิตภณัฑด์งักล่าวอีกครั�ง หลงัจากที�ผูจ้ดัหาดาํเนินการ

ตามมาตรฐานดา้นสิ�งแวดลอ้มที�กาํหนดแลว้ 

9.3  ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ:์ ACSE ใหค้วามสาํคัญกับความปลอดภัยและคุณภาพในการพัฒนา ผลิต และ

สนบัสนนุผลิตภณัฑท์ั�งหมดของ ACSE ในทกุๆ วนั พวกเราแต่ละคนนาํวิสยัทศันข์อง ACSE มาช่วยในการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตใหม้ีความปลอดภัยและรับผิดชอบต่อการเคลื�อนย้ายผูค้นอย่างสูงสุด การกระทาํดังกล่าวตอ้งมีการเน้นยํ�าอย่าง

ต่อเนื�องเกี�ยวกับการปฏิบตัิตามมาตรฐานคณุภาพที� ACSE กาํหนดไวส้าํหรบัการออกแบบ การพฒันา การผลิตและการ

ทดสอบผลิตภัณฑข์อง ACSE รวมถึงการสนับสนุนขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภัยและคุณภาพและการแสวงหาวิธีการ

ปรบัปรุงอย่างต่อเนื�อง  ในฐานะพนกังาน ACSE เราควร: 

 ปฏิบัติตามมาตรฐานและขั�นตอนทั�งหมดที�ออกแบบมาเพื�อให้มั�นใจในคุณภาพและความปลอดภัยของ

ผลิตภณัฑ ์โดยไม่ละเลยขั�นตอนอย่างเด็ดขาด 

 ตระหนักว่าแบรนดแ์ละชื�อเสียงของ ACSE ขึ �นกับทุกการตัดสินใจและการกระทาํของพนักงาน ทั�งในดา้น

คณุภาพหรือความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

 มีความรับผิดชอบส่วนบุคคลต่อการรักษาลูกคา้ของ ACSE และครอบครัวของลูกค้าให้ปลอดภัย โดยการ

รายงานขอ้กงัวลใดๆ เกี�ยวกบัคณุภาพหรือความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์และ 

 จดัการขอ้กงัวลเกี�ยวกบัคณุภาพหรือความปลอดภยัของผลิตภณัฑอ์ย่างทนัท่วงท ี
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แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 15: ในพื �นที�ทาํงานของฉนั ฉนัสงัเกตเห็นการจดัส่งชิ �นส่วนที�ดูแตกต่างจากการจดัส่งครั�งก่อนมาก และฉนักังวล

ว่าจะมีปัญหา  ฉนัควรทาํอย่างไร 

คําตอบที� 15: พนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการรายงานประเด็นต่างๆและนาํผลิตภัณฑ์ที�ผิดปกติที�คุณ

สงัเกตเห็นออก หากคณุตรวจพบสิ�งผิดปกติ แมว้่าคณุจะไม่แน่ใจก็ตาม  เราแต่ละคนสามารถสรา้งความแตกต่าง ได้

เมื�อมีความมั�นใจในคุณภาพและความปลอดภยัในผลิตภณัฑข์องเรา 

10. การรับหรือการให้ผลประโยชน์  

ACSE เสนอและรบัเฉพาะของขวญัและการรบัรองที�เหมาะสม เพื�อการสรา้งความสัมพันธ์ทางธุรกิจที�แข็งแกร่งในระยะ

ยาว  ACSE เขา้ใจดีว่าของขวญัและการรบัรองที�เหมาะสมสามารถส่งเสรมิค่านิยมได ้แต่พนกังานไม่ควรเสนอ หรือยอมรบั

สิ�งใดๆ เพื�อโนม้นา้วการตดัสินใจทางธุรกิจ กฎเกณฑพ์ิเศษบงัคบัใชก้ับสิ�งของที�มีมลูค่าใดๆที�มอบใหแ้ก่เจา้หนา้ที�รฐั โดย

ตอ้งไดร้บัการอนุมตัิล่วงหนา้ก่อนจึงจะสามารถใหห้รือสญัญาที�จะใหส้ิ�งของได ้ดูรายละเอยีดเพิ�มเติมที�นโยบายของขวญั

และการรบัรองของ ACSE ในฐานะพนกังาน ACSE เราควร: 

 ใหข้องขวญัหรือการรบัรองเฉพาะในกรณีต่อไปนี� 

o เพื�อวตัถปุระสงคท์ี�ชอบดว้ยกฎหมาย (เช่น การรบัรองที�เกี�ยวขอ้งกบัการเยี�ยมชมสถานที� หรือของขวญั

ตามเทศกาล) 

o ไดร้บัอนญุาตตามนโยบายของ ACSE และนโยบายของผูร้บั (หากทราบ) 

o ปฏิบตัิตามกฎหมายทอ้งถิ�นและกฎหมายระหว่างประเทศที�เกี�ยวขอ้ง (ติดต่อหน่วยงาน Compliance 

หรือหน่วยงาน Administration หากพนกังานไม่แน่ใจ) 

o มีมลูค่าสมเหตสุมผลและเหมาะสมตามรูปการณ ์และ 

o บนัทึกรายการและขอ้มลูอย่างถกูตอ้งในสมดุบญัชีและบนัทึกของ ACSE 

 ไม่รอ้งขอของขวญัจากผูจ้ดัหาหรือผูใ้หบ้รกิารเด็ดขาด 

 ปฏิเสธของขวญัจากผูจ้ดัหาหรือผูข้ายที�เสนอใหใ้นช่วงระยะเวลาของการตดัสินใจจดัซื �อจดัจา้งอย่างสภุาพ 

 ไม่รบัของขวญัเป็นเงินสดหรือสิ�งที�เทียบเท่าเงินสด (เช่น บตัรของขวญั ทองคาํ) 

 ไม่เพิกเฉยหรือมองขา้มการทาํธุรกรรมใดๆ ที�อาจถือเป็นการทุจริตที�เกี�ยวขอ้งกับบริษัท พนักงานตอ้งรายงาน  

เหตุการณ์ต่อผูบ้ังคบับัญชา หน่วยงานที�รบัผิดชอบในการกาํกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์หรือฝ่ายธุรการ 

(Administration Division) รวมถึงใหค้วามร่วมมือในระหว่างการสอบสวนหาขอ้เท็จจรงิ หากจาํเป็น 

 หา้มมิใหร้บัของขวญัหรือผลประโยชนโ์ดยไม่มีสาเหตหุรือเหตผุลที�ชดัเจน และ 

 ไม่อนญุาตหรือหา้มจดัการใหบ้คุคลที�สามมอบสิ�งของมีค่าแก่บคุคลหรือองคก์รอื�นในนามของ ACSE 
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กรุณาสอบถามหน่วยงานที�รบัผิดชอบในการกาํกับดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์เพื�อขอคาํแนะนาํ หากพนกังานมีคาํถาม

หรือไม่แน่ใจเกี�ยวกบัสถานการณ ์ นอกจากนี � พนกังานยงัสามารถทบทวนนโยบายของขวญัและการรบัรอง นโยบายการ

บรจิาคและการสนบัสนนุ และนโยบายต่อตา้นสินบนและคอรร์ปัชั�นสาํหรบัขอ้มลูเพิ�มเติม 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 16: มีรายการใดบา้งที�ฉันควรทาํเมื�อตอ้งการใหข้องขวญัหรือการรบัรองแก่เจา้หนา้ที�ของรฐั เจา้หนา้ที�ระดบัสงู 

เจา้พนกังานของรฐัอื�นๆ หรือองคก์รสาธารณะ หรือตวัแทนบคุคลที�สาม 

คาํตอบที� 16: การเสนอ ให ้หรือรบัของขวญัและการรบัรองแก่หรือจากเจา้หนา้ที�รฐั เจา้หนา้ที� และพนกังานมีความ

เสี�ยงต่อการทุจริตอย่างมีนัยสาํคัญ  ดังนั�น รายการดังกล่าวทั�งหมด จะตอ้งไดร้ับการอนุมัติล่วงหน้าก่อน จึงจะ

สามารถเสนอหรือมอบของดังกล่าวได ้ กรุณาสอบถามหน่วยงาน Compliance และฝ่ายธุรการ (Administration 

Division) สาํหรับคาํแนะนําและดูนโยบายของขวัญและการรับรอง นโยบายการบริจาคและการสนับสนุน และ

นโยบายต่อตา้นสินบนและคอรร์ปัชั�นสาํหรบัขอ้มลูเพิ�มเติม 

คาํถามที� 17: ในระหว่างขั�นตอนการประมลู พนัธมิตรทางธุรกิจเสนอราคาที�สงูกว่าผูจ้ดัหารายอื�น 30,000 บาท  ในการ

หารือกับพนัธมิตรทางธุรกิจรายนี � พวกเขาระบุว่าสามารถใหเ้งินส่วนต่าง 30,000 บาทกับคุณเป็นการส่วนตวั เพื�อเป็นเงิน

ใตโ้ต๊ะ (kickback) หากพวกเขาชนะการประมลู  คณุสามารถรบัเงินดงักล่าวไดห้รือไม่ 

คาํตอบที� 17: ไม่ได ้หา้มรบัเงินใตโ้ต๊ะ/เงินทอน (Kickbacks) โดยเด็ดขาด  การกระทาํดงักล่าวถือเป็นการลกัขโมย

จากบรษิัทอีกดว้ย  พฤติกรรมดงักล่าวเป็นการละเมิดกฎหมายและฝ่าฝืนนโยบายต่อตา้นสินบนและคอรร์ปัชั�นรวมถึง

เป็นเหตใุหม้ีการดาํเนินการต่อการจา้งงานที�สาํคญั โดยขั�นสงูสดุคือการเลิกจา้ง และการยกเลิกการเป็นพนัธมิตรทาง

ธุรกิจและการดาํเนินการทางกฎหมาย  

คาํถามที� 18: ผูร้บัเหมาที�ทาํงานรว่มกบัคณุรูว้่าคณุกาํลงัพาครอบครวัไปพกัผ่อนที�ต่างจงัหวดั  ผูร้บัเหมาเสนอรีสอรท์ของ

เขาใหค้ณุพกัฟรีเพราะปกติไม่มีใครใช ้ คุณสามารถรบัขอ้เสนอดงักล่าวไดห้รือไม่ 

คาํตอบที� 18: ไม่ได ้ คณุไม่ควรยอมรบัขอ้เสนอ เนื�องจากอาจส่งผลต่อการตดัสินใจของคณุ และขอ้เสนอนี�ไม่ถือเป็น

การรบัรองโดยปกตทิั�วไป และเกินกว่าขอ้จาํกดัที�อนญุาตภายใตน้โยบายของขวญัและการรบัรอง 

คาํถามที� 19: คณุเขา้รว่มการประชมุที�บรษิัทจ่ายเงินค่าเขา้รว่มงาน และมีการจบัฉลากสาํหรบัผูเ้ขา้รว่ม คณุจบัฉลากและ

ไดร้บัรางวลั  คณุสามารถเก็บรางวลัไวก้บัตวัคณุเองไดห้รือไม่ 

คาํตอบที� 19: ได ้หากรางวลัมาจากการจบัฉลากและการไดร้างวลัเป็นไปอย่างโปรง่ใสที� ผูเ้ขา้รว่มการประชมุคนอื�นๆ 

ก็มีสิทธิไดร้างวัลเช่นกัน และรางวลันั�นจะไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจของคุณ  หากรางวลัมีมลูค่ามากเกินไป คุณตอ้ง

แจง้ผูบ้ังคบับญัชาและฝ่ายธุรการเพื�อขอคาํแนะนาํเพิ�มเติม และเพื�อยืนยนัว่าการใหน้ั�น ไม่ไดม้ีจุดประสงคเ์พื�อจงูใจ

การตดัสินใจทางธุรกิจที�จะเกิดขึ �น 
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11. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ACSE ดาํเนินการดว้ยความซื�อสตัยส์จุริตและรกัษาสญัญา การทาํสิ�งที�ถูกตอ้งและปฏิบตัิตามคาํมั�นสญัญา ถือเป็นหวัใจ

สาํคญัของการดาํเนินงานของ ACSE ในการดาํเนินธรุกิจ ACSE ไม่ไดเ้ป็นเพียงการขายผลิตภณัฑเ์ท่านั�น แต่ยงัเป็นการให้

คาํมั�นสญัญาว่าจะทาํใหช้ีวิตของผูบ้รโิภคหลายลา้นคนดีขึ �น ผ่านการรกัษาความปลอดภยัและความพึงพอใจ ชื�อเสียงของ 

ACSE ขึ �นอยู่กบัการกระทาํดว้ยความซื�อสตัยส์จุรติและการรกัษาสญัญาในทกุๆวนัและทกุๆขั�นตอน 

พนกังานตอ้งเปิดเผยเมื�อมแีนวโนม้ที�จะมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนเ์กิดขึ �น  การกระทาํดว้ยความซื�อสตัยห์มายถึงการ

ทาํสิ�งที�ถูกตอ้งและไม่ยินยอมใหม้ีผลประโยชนส่์วนตัวหรือความสัมพันธ์ที�จะกระทบต่อ ACSE  แมว้่าภาพลักษณข์อง

ความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์าจทาํใหผู้อ้ื�นสงสยัในความซื�อสตัยข์อง ACSE ทาํลายความไวว้างใจ และความสามารถ

ของ ACSE ในการปฏิบตัิตามคาํมั�นสญัญา ACSE จึงตอ้งระมดัระวงัอยู่เสมอถถึงความเป็นไปไดท้ี�จะเกดิความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน ์และโดยเฉพาะอย่างยิ�งเมื�อมีเหตกุารณด์งันี �: 

 การจา้งงานภายนอกกบัลกูคา้ ผูจ้ดัหาหรือคู่แข่ง 

 ความสมัพนัธส่์วนตวัหรือครอบครวัที�ใกลช้ิด 

 ผลประโยชนท์างการเงิน 

 ความสมัพนัธเ์ชิงชูส้าว 

 ของขวญัและการรบัรอง 

ในฐานะพนกังาน ACSE เราควร: 

 พยายามอย่างเต็มที�ในทุกๆวนัที� ACSE ไม่รบัการจา้งงานภายนอก บริการสงัคม หรือทาํกิจกรรมอื�นๆ ระหว่าง

เวลาทาํงาน 

 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการลงทุนส่วนบุคคลของพนักงานและของญาติสนิทไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน ์

 รกัษาวิจารณญาณที�ดีและหลีกเลี�ยงอคติโดยเปิดเผยความสมัพนัธส่์วนบคุคลกบัพนกังานคนอื�นๆ 

 ไม่สรา้งอิทธิพลต่อการจา้งงาน การประเมินผลงาน หรือการตดัสินใจเลื�อนตาํแหน่งของบุคคลที� มีความสมัพนัธ์

ส่วนตวั 

 รบัรองความโปรง่ใสและความเป็นอิสระเมื�อเพื�อนสนิทหรือญาติไดร้บัการพิจารณาโอกาสในการเป็นหุน้ส่วนทาง

ธุรกิจ 

 ไม่ดาํเนินธุรกิจหรือเป็นผูถ้ือหุน้ที�มีอาํนาจตดัสินใจในธุรกิจที�แข่งขนักบับริษัท 

 ใหแ้ละรบัเฉพาะของขวญัหรือการรบัรองที�เหมาะสมและสมเหตสุมผลเท่านั�น 

 ให้ของขวัญและการรับรองที�เหมาะสมและมีมูลค่าสมเหตุผลแก่เจา้หน้าที�รฐั ซึ�งสอดคลอ้งกับกฎหมายและ 

นโยบาย  
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 รบัทราบว่าโอกาสและการคน้พบที�เกิดขึ �นระหว่างการจา้งงาน โดยใชท้รัพยสิ์นของบริษัทถือเป็นทรพัยส์ินทาง

ปัญญาที�เป็นกรรมสิทธิ�ของบรษิัทและใชเ้พื�อปรบัปรุงบรษิัทใหด้ีขึ �น 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 20: คุณมีหนา้ที�รบัผิดชอบในการสั�งซื �อเครื�องใชส้าํนกังาน และคุณมีญาติที�เป็นเจา้ของ ผูจ้ดัจาํหน่ายอุปกรณ์

สาํนกังานที�เสนอส่วนลดใหค้ณุ  คณุสามารถซื �อเครื�องใชส้าํนกังานจากญาติของคณุไดห้รือไม่ 

คาํตอบที� 20:ไม่ได ้คุณไม่สามารถจดัซื �อผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยตรง และไม่สามารถมีส่วนรว่มในกระบวนการจดัซื �อนั�นได ้ 

การจัดซื �อและการอนุมัติจากบุคคลเดียวกัน อาจทาํให้เกิดข้อสงสัยเกี�ยวกับความเป็นกลาง คุณต้องเปิดเผย

ความสมัพนัธอ์ย่างเหมาะสม  บริษัทอาจมอบหมายใหพ้นกังานคนอื�นทาํการประมลูและต่อรองราคาได ้แต่ธุรกรรม

การจดัซื �อทั�งหมดจะตอ้งมีความชดัเจนและโปรง่ใส 

คําถามที� 21: เพื�อนสนิทคนหนึ�ง ขอความช่วยเหลือจากคุณใหแ้นะนาํบริษัทของเขาในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจที�มี

ศกัยภาพสาํหรบั ACSE  คณุสามารถทาํไดห้รือไม่ 

คาํตอบที� 21: ผูใ้ดก็ตามที�แนะนาํพนัธมิตรทางธุรกิจที�มีศกัยภาพใหก้บั ACSE ควรกระทาํบนพื�นฐานของศกัยภาพ

ของพนัธมิตรทางธุรกิจ และเพื�อประโยชนส์งูสดุของบรษิัทเท่านั�น  คณุตอ้งมีความชดัเจน และโปรง่ใสในความสมัพนัธ์

ของคณุกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ  หากคณุมีส่วนรว่ม ในกระบวนการคดัเลือกบรษิัท ของเพื�อน คณุตอ้งถอนตวัออกจาก

กระบวนการ เพื�อหลีกเลี�ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

คําถามที� 22: พี�ชายของคุณเป็นเจา้ของบริษัทคู่สัญญาที�ทาํธุรกิจกับ ACSE  พี�ชายของคุณเสียชีวิต และตอนนี�คุณมี

หนา้ที�รบัผิดชอบในธุรกิจ คณุควรทาํอย่างไร 

คําตอบที� 22: คุณต้องแจ้งผู้บริหารและฝ่ายธุรการ (Administrative Division) เพื�อหารือเกี�ยวกับสถานการณ์ 

โดยทั�วไป คณุไม่สามารถทาํงานเป็นพนกังานของ ACSE และในขณะเดียวกนัก็เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจได ้

12. การต่อต้านทุจริต 

หา้มมิใหม้ีการทจุรติทกุชนิดโดยเด็ดขาด  ACSE ไม่ยอมใหม้ีการทุจริตทุกรูปแบบ  ซึ�งรวมถึงการกระทาํ ที�จงใจหลอกลวง

ทกุประเภท ที�อาจส่งผลใหเ้กิดการแสดงขอ้มลูที�ขดัต่อขอ้เท็จจรงิในงบการเงินเพื�อผลประโยชนส่์วนตวั 

การทจุรติอาจรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง:  

 ความไม่เหมาะสมในการจดัการหรือการรายงานทางการเงินหรือธุรกรรมทางการเงิน 

 การเก็งกาํไรจากความรูภ้ายในเกี�ยวกบักิจกรรมของบรษิัท 

 การเปิดเผยขอ้มลูที�เป็นความลบัและเป็นกรรมสิทธิ�ต่อบคุคลภายนอก 

 การพดูเกินจรงิ หรืออธิบายบรกิารหรือสินคา้ที�บรษิัทไดร้บัจากบคุคลที�สามอย่างไม่ถูกตอ้ง 
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 การยอมรับหรือแสวงหาสิ�งมีมูลค่าใดๆจากผู้รับเหมา ผู้ขาย หรือบุคคลที�ให้บริการ/สิ�งของแก่บริษัท (ดู

รายละเอยีดเพิ�มเติมในนโยบายต่อตา้นสนิบนและคอร์รปัชั�น) 

 การทาํลาย การนาํออก หรือการใชบ้นัทึก เฟอรน์ิเจอร ์อปุกรณต์ิดตั�ง และอปุกรณอ์ย่างไม่เหมาะสม 

 การจ่ายสิ�งมมีลูค่าใดๆ ใหแ้ก่เจา้หนา้ที�ของรฐัหรือบุคคลที�สามอื�น ๆ โดยมีจุดประสงคเ์พื�อใหไ้ดม้า หรือคงไวซ้ึ�ง

ธุรกิจ และ 

 การกระทาํอื�นๆ ที�ไม่ซื�อสตัยห์รือหลอกลวง 

พนักงาน ACSE ทุกคนมีบทบาทสาํคัญในการทาํให้แน่ใจว่าบันทึกและบัญชีของบริษัท (สมุดรายวัน สมุดบัญชีแยก

ประเภท และบัญชีแยกประเภท ฯลฯ) ถูกตอ้ง และการธุรกรรมต่างๆได้รับการลงบัญชีและมีเอกสารประกอบอย่าง

เหมาะสม การส่งใบเสร็จรบัเงินหรือเอกสารอื�นๆปลอมนาํไปสู่การลงโทษทางวินยัหรือการยุติการจา้งงาน ในการดาํเนิน

ธุรกิจของ ACSE พนกังาน ACSE ตอ้งไม่ทาํธุรกรรมที�ไม่มีการบนัทึกหรือปลอมแปลง หรือการกระทาํอื�นใดที�คลา้ยคลงึกัน 

พนักงาน ACSE ตอ้งไม่ซ่อนหรือจงใจบิดเบือนการจัดประเภทค่าใช้จ่ายพนักงานแต่ละคนมีหน้าที�รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการควบคมุภายในของ ACSE นั�นมีประสิทธิภาพและมีการบงัคบัใชอ้ย่างสมํ�าเสมอ   

ฝ่ายธุรการ (Administration Division) นาํกระบวนการประเมินความเสี�ยงมาใช ้เพื�อระบุความเสี�ยงและสนับสนุน การ

ดาํเนินการประเมินความเสี�ยงดา้นการทจุรติ เพื�อลดโอกาสในการเกิดการทจุรติใหอ้ยู่ในระดบัที�ยอมรบัได ้พนกังาน ACSE 

ทกุคนควรช่วยเหลือบรษิัทในกระบวนการนี�  

ฝ่ายธุรการ (Administration Division) ดูแลและติดตามการจดัการและการตีความกิจกรรมอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับขอ้บังคับ

ดา้นการต่อตา้นการทจุรติอย่างต่อเนื�อง รวมถึงดาํเนินการปรบัปรุงใดๆ หากจาํเป็น ฝ่ายธุรการ (Administration Division) 

ดาํเนินการตรวจสอบโดยมุ่งเนน้การกาํกบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์(ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบภายในบรษิัทหรือการ

ตรวจสอบจากบุคคลภายนอก) เพื�อตรวจสอบการทุจริต พนักงาน ACSE ทุกคนควรให้ความร่วมมือต่อกระบวนการ

ตรวจสอบภายใน โดยจดัเตรียมเอกสารที�รอ้งขอ รวมถึงการสอบถามอื�น ๆ  จากฝ่ายธุรการ (Administration Division) ใน

ระหว่างกระบวนการตรวจสอบ 

ACSE จะปกป้องและใหก้ารปฏิบัติที�เป็นธรรมแก่พนกังานที�ปฏิเสธที�จะเกี�ยวขอ้งกับการกระทาํที�เป็นการทุจริต หรือผูท้ี�

รายงานกิจกรรมที�เป็นการทุจริตโดยสุจริต ตลอดจนใหค้วามคุม้ครองแก่ผูแ้จ้งเบาะแส/ผูร้ายงานตามกฎหมาย  ใครก็

ตามที�ตอบโตพ้นกังาน ACSE ที�รายงานเหตกุารณอ์นัอาจเกี�ยวขอ้งกับการทจุรติอาจถูกดาํเนินการ ขั�นสงูสดุคือการยตุิการ

จา้งงาน (ดูขอ้มูลเพิ�มเตมิในนโยบายการไม่ตอบโต)้ 

บรษิัทไม่ถือว่าการกระทาํที�ฝ่าฝืนจรรยาบรรณบรษิัทอยู่ในขอบเขตหนา้ที�งานของพนกังาน ACSE และการกระทาํดงักล่าว 

อาจทาํใหพ้นกังานของ ACSE ไดร้บัโทษทางอาญาและทางแพ่งรวมถึงค่าปรบั และในบางกรณีอาจถกูจาํคกุ  ผูฝ่้าฝืนและ

ผูท้ี�รูเ้ห็นเกี�ยวกบัเหตกุารณท์ี�ไม่ไดร้ายงาน อาจถกูลงโทษทางวินยัตามความเหมาะสม  
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ผูบ้ริหารระดบัสงู ผูบ้ริหาร และผูบ้งัคบับญัชาของ ACSE ทุกระดับตอ้งรบัผิดชอบต่อการกระทาํของผูใ้ตบ้งัคบับัญชา ใน

กรณีที�ผูบ้งัคบับญัชาทราบหรือควรทราบอย่างมีเหตุผลว่า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเกี�ยวขอ้งกับการทุจริตหรือละเวน้จาก

การปฏิบตัิหนา้ที� อนัอาจช่วย ACSE ในการตรวจจบัเหตกุารณท์จุรติ 

พนกังาน ACSE ควร:  

 มีความโปรง่ใส มีจรยิธรรม และรบัผิดชอบต่องานและการกระทาํของตนเอง 

 ไม่ทนต่อการทจุรติทกุรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการกระทาํโดยพนกังาน ผูข้าย ผูจ้ดัหา บคุคลที�สามหรือบคุคลอื�นใดที� 

ACSE ดาํเนินธุรกิจดว้ย  

 แจง้และรายงานขอ้สงสัยใดๆ เกี�ยวกับกิจกรรมที�เป็นการทุจริตโดยพนักงาน ผูข้าย ผูจ้ัดหา บุคคลที�สาม หรือ

บุคคลอื�นใดๆ ที�  ACSE ดําเนินธุรกิจด้วย ต่อหน่วยงานาทรัพยากรบุคคล (Human Resource) และ/หรือ

หน่วยงาน Compliance หรือผ่านช่องทางการรายงานเรื�องรอ้งเรียน และ  

 สนบัสนนุใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มที�มีจรยิธรรมโดยรวมและวฒันธรรมการรายงานเรื�องรอ้งเรียน  

แนวปฏิบตั ิ

คําถามที� 23: คุณจะมั�นใจไดอ้ย่างไรว่า ACSE จะเติบโตและยังคงปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตของ ACSE 

กฎหมายของประเทศไทย และจรรยาบรรณของ ACSE 

คาํตอบที� 23: สื�อสารมาตรฐานทางจริยธรรมของ ACSE ต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทั�งภายในและภายนอก  ก่อนร่วมทาํ

ธุรกิจกับพนัธมิตรทางธุรกิจ ปรกึษากับฝ่ายจดัซื �อ เพื�อใหแ้น่ใจว่ามีการตรวจสอบธุรกิจของผูข้ายอย่างเหมาะสม มี

การรวมความคุม้ครองตามสญัญาในขอ้ตกลงต่างๆและมีการใหค้วามรูแ้ก่พนัธมิตรทางธุรกิจหรือผูจ้ดัหาเกี�ยวกบัการ

ปฏิบตัิตามการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั�นที�เกี�ยวขอ้ง 

คาํถามที� 24: บคุคลที�สามเสนอที�จะใหล้กูชายของคุณทาํงานในบรษิัทของตน โดยแสดงความคาดหวงัอย่างชดัเจนว่าจะ

ไดร้บัเลือกสาํหรบัการประกวดราคาที�กาํลงัจะเกิดขึ �น อย่างไรก็ตาม บุคคลที�สามรายดงักล่าวไดร้บัเลือกในการประกวด

ราคา ลกูชายของคณุสามารถรบัขอ้เสนอไดห้รือไม่ 

คําตอบที� 24: การยอมรบัเป็นสิ�งตอ้งห้ามภายใตจ้รรยาบรรณฉบับนี� และคุณตอ้งนาํส่งขอ้เสนอไปยังฝ่ายธุรการ 

(Administration Division) 

คาํถามที� 25: ฉนัควรติดต่อใครหากมีคาํถามหรือขอ้กงัวลเกี�ยวกบัการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติ 

คําตอบที� 25: สามารถสอบถามหรือรายงานข้อกังวลเกี�ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตไปที�

หน่วยงานกาํกบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์(Compliance Unit) หรือฝ่ายทรพัยากรบุคคล (Human Resource) ได้

โดยตรง 
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13. การต่อต้านคอร์รัปชั�น 

ACSE ยืนหยัดในการต่อตา้นการคอรร์ปัชั�น และการสรา้งธุรกิจและความสัมพันธ์บนพื �นฐานของความไวว้างใจ ความ

โปร่งใสและความซื�อสตัยส์ุจริต ACSE ไม่มีและไม่เคยมีส่วนเกี�ยวขอ้งในการติดสินบนหรือการทุจริตอื�นๆ ซึ�งถือเป็นการ

กระทาํที�ผิดกฎหมายและไม่ใช่แนวทางในการดาํเนินธุรกิจของ ACSE  ACSE เชื�อมั�นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ

ค่านิยมของคู่คา้ของ ACSE ACSE ยอมสูญเสียธุรกิจมากกว่าที�จะตอ้งจ่ายสินบนเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งผลประโยชน ์ในฐานะ

พนกังานของ ACSE เรา: 

 ไม่เคยเสนอให้ จัดหาหรือยอมรับสิ�งมีมูลค่าใดๆ เพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนกับธุรกิจ หรือเพื�อให้ได้มาซึ�ง

ผลประโยชนท์ี�ไม่เหมาะสมเหนือคู่แข่งของ ACSE 

 เก็บรกัษาการบนัทึกรายการและขอ้มลูเกี�ยวกบัการชาํระเงิน ค่าใชจ้่าย และสินทรพัยอ์ย่างถกูตอ้งและครบถว้น 

 ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของผูค้า้ ผูจ้ดัหาและผูใ้หบ้รกิารของ ACSE ตามที�กาํหนด และ 

 ไม่รอ้งขอให้บุคคลที�สามมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ ACSE ที�ไม่สมควร เช่น กิจกรรมที�ผิดกฎหมายหรือผิด

จริยธรรม 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 26: ในระหว่างกระบวนการคดัเลือกผูจ้ดัหา หนึ�งในผูจ้ดัหาเสนอที�จะใหเ้งินสดและโทรศพัทม์ือถือรุ่นใหม่ ล่าสดุ

แก่คณุ หากคณุตกลงที�จะเลือกจดัซื �อผลิตภณัฑห์รือบริการจากบรษิัทของเขา  คณุควรทาํอย่างไร 

คําตอบที� 26: คุณตอ้งปฏิเสธขอ้เสนอและรายงานขอ้เสนอดงักล่าวต่อฝ่ายธุรการ (Administration Division) และ

ผูบ้งัคบับญัชาของคุณทนัทีเพื�อดาํเนินการอย่างเหมาะสม   การเสนอใหสิ้นบนเป็นเรื�องผิดกฎหมายและเป็นการฝ่า

ฝืนต่อนโยบายต่อตา้นสินบนและต่อตา้นคอรร์ปัชั�นของ ACSE  บริษัทตอ้งไม่ทาํธุรกรรมใดๆกบัผูจ้ดัหาที�มีพฤติกรรม

ฉอ้โกงหรือเสนอใหสิ้นบน 

คําถามที� 27: สถานประกอบการของเรากาํลงัรอการจดัส่งชิ �นส่วน (parts) ที�ล่าชา้จากผูจ้ดัหาต่างประเทศ บริษัทขนส่ง

สินคา้ (Freight forwarder) ของเราแจง้บริษัทว่าความล่าชา้นั�นเป็นผลมาจาก "ความเขา้ใจผิดเกี�ยวกบัใบอนุญาตนาํของ

ออก จึงทาํใหม้ีชิ �นส่วนติดอยู่ที�ด่านศลุกากรประเทศอื�น  ตวัแทนแจง้คณุว่าเขาสามารถจดัการสถานการณด์งักล่าวไดด้ว้ย

การจ่ายเงินเล็กนอ้ย  คณุควรแจง้ตวัแทนดงักล่าวอย่างไร 

คําตอบที� 27: คุณควรขอความช่วยเหลือจากผูจ้ดัการของคุณทันทีและแจง้ฝ่ายธุรการ (Administration Division) 

และหน่วยงานกาํกับผูแ้ลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์(Compliance Unit) เราไม่มีขอ้มูลเกี�ยวกับสถานการณท์ั�งหมด

หรือไม่ทราบความตอ้งการของตวัแทน อย่างไรก็ตาม สิ�งสาํคญัที�สดุคือตอ้งแน่ใจว่าตวัแทน ไม่เสนอหรือจ่ายสินบน

หรือกระทาํการใดๆ อนัอาจสื�อถึงการทจุรติได ้ACSE ไม่มีส่วนรว่มในการกระทาํทจุรติ รวมถึงไม่อนญุาตใหบ้คุคลใดก็

ตามกระทาํการดงักล่าวในนามของ ACSE เรื�องดงักล่าวถือเป็นการผิดจรรยาบรรณและผิดกฎหมายที�อาจส่งผลใหม้ี

การดาํเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจรงิจงัและเสี�ยงต่อชื�อเสียงบรษิัท 
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14. การจัดซื �อจัดจ้าง 

ACSE เลือกพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างยุติธรรมและเป็นกลางเพื�อผลประโยชนร์่วมกันและเพื�อเป็นการปกป้องชื�อเสียงของ 

ACSE  ACSE ดาํเนินธุรกิจกับผูจ้ัดหาและพันธมิตรทางธุรกิจจาํนวนมาก คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 

ACSE รวมถึงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตของ ACSE กาํหนดให ้ACSE ตอ้งทาํงานร่วมกับพนัธมิตรที�ดีที�สุดและ

คดัเลือกพวกเขาตามเกณฑท์ี�เป็นธรรมและสมเหตุสมผล ACSE มุ่งมั�นที�จะส่งเสรมิทอ้งถิ�นเพื�อสนบัสนุนอตุสาหกรรมยาน

ยนตข์องประเทศ  ในฐานะพนกังาน ACSE เรา: 

 ดาํเนินธุรกิจกับพันธมิตรทางธุรกิจทุกรายอย่างเป็นธรรมและซื�อสัตย ์โดยไม่คาํนึงถึงมูลค่า ของธุรกรรมหรือ

ระยะเวลาของความสมัพนัธ ์

 เลือกผูจ้ดัหาที�ตอบสนองความตอ้งการและวตัถปุระสงคท์างธุรกิจของ ACSE ไดด้ีที�สดุ โดยคาํนึงถึงความมุ่งมั�น 

ของ ACSE ที�ตอ้งการความหลากหลายของผูจ้ดัหา 

 ตดัสินใจบนพื �นฐานของเกณฑท์ี�กาํหนด เช่น คุณภาพ ราคา บริการ ความน่าเชื�อถือ ความพรอ้มใชง้าน ความ

เป็นเลิศทางเทคโนโลยีและการส่งมอบ รวมถึงจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

 หลีกเลี�ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือภาพลกัษณเ์กี�ยวกับเรื�องดงักล่าว ซึ�งอาจก่อใหเ้กิดคาํถาม เกี�ยวกบั

ความสามารถของ ACSE ในการตดัสินใจอย่างอิสระในนามของ ACSE และ 

 รบัของขวญัและการรบัรองจากพนัธมิตรทางธุรกิจ ในมลูค่าที�เหมาะสมและสมเหตุสมผลเท่านั�น รวมถึงเปิดเผย

รายการดงักล่าวตามนโยบาย 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 28: ลงุของฉนัมีธุรกิจจดัเลี �ยง และบรษิัทกาํลงัวางแผนจดักิจกรรมนอกสถานที�ที�ตอ้งมีการจดัเลี �ยง  ฉนัสามารถ

เสนอบรษิัทของลงุเขา้รว่มการพิจารณาเป็นผูจ้ดัเลี �ยงไดห้รือไม่ 

คาํตอบที� 28: การปกป้องผลประโยชนข์อง ACSE และมั�นใจว่า ACSE จะไดร้บัสิ�งที�ดีที�สดุเป็นสิ�งสาํคญั  บริษัทจดั

เลี �ยงของลงุของคณุอาจไดร้บัการพิจารณาใหเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารจดัเลี �ยงได ้หากลงุของคณุปฏิบตัิตามกระบวนการอนมุตัิ

ผู ้จัดหา และเปิดเผยความสัมพันธ์ในครอบครัวของคุณอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม คุณไม่ควรมีส่วนร่วมหรือ

พยายามโนม้นา้วในกระบวนการคดัเลือกผูข้ายไม่วา่ในกรณีใดๆ 

15. การแข่งขันและการต่อต้านการผูกขาด 
 

ACSE แข่งขนัอย่างจรงิจงัและเป็นธรรม เอาชนะการแข่งขนัผ่านประสิทธิภาพและคุณค่าที�เหนือกว่า ACSE เชื�อว่าตลาด

เสรีและมีการแข่งขันสูงเปิดโอกาสใหเ้ราสรา้งความแตกต่างใหก้ับแบรนด์และประสบความสาํเร็จในระยะยาว ACSE 

เหนือกว่าคู่แข่ง  ในการส่งมอบนวตักรรม ค่านิยมและความน่าเชื�อถือ รวมถึงการสรา้งความเชื�อมั�นใหก้บัลกูคา้ การละเมิด

กฎหมายต่อตา้นการผูกขาดที�ไดร้บัการออกแบบมาเพื�อใหม้ั�นใจในการแข่งขนัอย่างเสรี อาจส่งผลรา้ยแรงต่อบริษัทและ
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บุคลากร ภาพลักษณข์องความไม่เป็นธรรมหรือการหลอกลวงในการแข่งขันของ ACSE อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

โอกาสในการประสบความสาํเรจ็ของ ACSE  ในฐานะพนกังาน ACSE เรา: 

 ไม่หารือหรือทาํขอ้ตกลงกบัคู่แข่งเกี�ยวกบั: 

o ราคาและตน้ทุน; 

o ขอ้กาํหนดและเงื�อนไขของสญัญา; 

o การประมลูราคา; 

o ตลาดและเขตแดน; 

o ลกูคา้และผูจ้ดัหา; และ/หรือ 

o ประเด็นอื�นใดอนัอาจแสดงถึงการสมรูร้ว่มคิด; 

 หลีกเลี�ยงการวิจารณใ์นเชิงลบเกี�ยวกบัคู่แข่งหรือผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง; 

 ใชเ้ฉพาะภาษาที�ซื�อสตัย ์ถกูตอ้ง และอิงตามขอ้เท็จจรงิเท่านั�นในการอธิบายผลิตภณัฑ ์ACSE 

 อย่าแทรกแซงสญัญาทางธุรกิจของผูอ้ื�น และ  

 ยอมรบัขอ้กาํหนดและเงื�อนไขที�สามารถปฏิบตัิตามไดอ้ย่างเต็มที�และสมํ�าเสมอ 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 29: ในบางกรณี การกระทาํบางอย่างอาจเป็นการฝ่าฝืนต่อนโยบายต่อตา้นการผกูขาดของ ACSE แตอ่าจถือว่า

เป็นการละเมิดต่อกฎหมายไดห้รือไม่ 

คาํตอบที� 29: ได ้หากคุณเปิดเผยขอ้มลูความลบัต่อคู่แข่งเกี�ยวกบัราคา ขอ้กาํหนดสญัญา ผลิตภณัฑ ์ส่วนแบ่งทาง

การตลาด ลกูคา้หรือแผนการตลาด ถือว่าคณุฝ่าฝืนนโยบาย 

คาํถามที� 30: ฉนัตอ้งรายงานหรือไม่ หากคู่แข่งเสนอบางอย่างเกี�ยวกบัการกาํหนดราคาหรือลกูคา้ 

คาํตอบที� 30: ใช่  แจง้ฝ่ายธุรการ (Administration Division) เกี�ยวกบัเรื�องที�เกิดขึ �น 

16. การใช้และการจัดการทรัพย์สินและข้อมูลของบริษัท 

16.1  สินทรัพยท์ี�มีตัวตนและไม่มีตัวตนของ ACSE: พนกังานตอ้งเป็นดแูลทรพัยส์ินของ ACSE อย่างดี สินทรพัยข์อง 

ACSE มีหลายรูปแบบ: สินทรพัยท์างกายภาพ (เช่น สิ�งอาํนวยความสะดวกและอปุกรณ)์; สินทรพัยท์างการเงิน (เช่น เงิน

สดและเงินฝากธนาคาร) สินทรพัยท์ี�เป็นขอ้มลู (หมายรวมถึงขอ้มูลในแฟ้มขอ้มลูต่างๆและบนเซิรฟ์เวอร)์ และสินทรพัยท์ี�

ไม่มีตวัตน (เช่น ชื�อเสียง แนวคิด การสรา้งสรรคแ์ละทรพัยส์ินทางปัญญา) พนกังานทกุคนมีหนา้ที�ในการปกป้องทรพัยสิ์น
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ของบริษัท เนื�องจากมีความสาํคญัยิ�งต่อการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�องและขบัเคลื�อนนวตักรรม และการเติบโตในอนาคต  

ในฐานะพนกังาน ACSE เรา: 

 ดแูลเพื�อใหแ้น่ใจว่าทรพัยสิ์นไม่ไดร้บัความเสียหาย ถกูนาํไปใชใ้นทางที�ผิด สิ �นเปลือง สญูหายหรือถกูขโมย; 

 ใชว้ิจารณญาณเกี�ยวกับขอ้มูลและระบบการสื�อสาร รวมถึงการจัดเก็บ การประมวลผลหรือเคลื�อนยา้ยขอ้มลู

อิเล็กทรอนิกส;์ 

 จดัการเงินทนุของบรษิัทดว้ยความซื�อสตัย ์รบัผิดชอบ และสอดคลอ้งกบันโยบายของบรษิัทเสมอ; 

 รายงานการละเมิดหรือการนาํทรพัยส์ินของบรษิัทไปใชใ้นทางที�ผิด เช่น การลกัทรพัย ์การนาํทรพัยสิ์นไปใชเ้พื�อ

ประโยชนส์่วนตวั ความเสียหายหรือการสญูหายของทรพัยสิ์น ฯลฯ 

 ปกป้องทรพัยสิ์นของบริษัท โดยไม่ใหน้าํออกจากสถานที�ของ ACSE เพื�อการใชง้านส่วนตัวหรือโดยบุคคล ที�

ไม่ไดร้บัอนญุาต; และ 

 ปฏิบตัิตามกฎระเบียบว่าดว้ย “การเคลื�อนยา้ยสินทรพัย ์(Assets Pass)” เพื�อป้องกนัทรพัยสิ์นสญูหาย 

แนวปฏิบตั ิ

คําถามที� 31: หากคุณพบเห็นบุคคลที�ขโมยเศษซาก (เช่น หัวทองแดง (spotted copper tips) ชิ �นส่วนที�ไดร้ับความ

เสียหาย) คณุควรจะทาํอย่างไร 

คาํตอบที� 31: เศษซากไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม ถือเป็นทรพัยสิ์นของบรษิัท แมว้่าจะถกูทิ �งอยู่ในถงัขยะรีไซเคิลก็ตาม  

การกระทําดังกล่าวถือเป็นการขโมยหรือการนําทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัว คุณควรแจ้ง

ผูบ้งัคบับญัชาของคณุและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทนัที 

คาํถามที� 32: คณุพบเเห็นยานพาหนะของบริษัทถกูนาํไปใชใ้นทางที�ไม่เหมาะสม  คณุควรทาํอย่างไร 

คาํตอบที� 32: ยานพาหนะของบรษิัทถือเป็นทรพัยสิ์นที�มีไวใ้ชเ้พื�อวตัถปุระสงคท์างธุรกิจเท่านั�น การพบเห็นทรพัยสิ์น

ถูกนาํไปใชผิ้ดวตัถปุระสงค ์เช่น เพื�อผลประโยชนส่์วนตวั คณุควรรายงานต่อผูด้แูลยานพาหนะดงักล่าวทนัที 

16.2 ข้อมูลความลับ (หมายรวมถึงทรัพยส์ินทางปัญญา): พนกังานทกุคนตอ้งปกป้องขอ้มลูความลบัและขอ้มลูที�เป็น

กรรมสิทธิ�ของ ACSE  ขอ้มลูความลบัทางธุรกิจของ ACSE แนวคิด ความรูแ้ละทรพัยสิ์นทางปัญญาถือเป็นสินทรพัยเ์ชิง

พาณิชยส์าํคญัที�ทาํให ้ACSE แตกต่างจากคู่แข่ง  พนกังานแต่ละคนลว้นมีหนา้ที�รบัผิดชอบในการรกัษา ทรพัยสิ์นเหล่านี �

ใหป้ลอดภยั รวมถึงป้องกนัไม่ใหม้ีการเปิดเผยหรือนาํไปใชใ้นทางที�ผิดโดยบคุคลที�ไม่ไดร้บัอนญุาต  พนกังาน ACSE ควร: 

 แบ่งปันขอ้มลูความลบักบับคุคลที�ไดร้บัอนญุาตที�มีความตอ้งการทางธุรกิจที�ถกูตอ้งตามกฎหมายเท่านั�น;  

 แน่ใจว่าไดจ้ดัทาํขอ้ตกลงในการไม่เปิดเผยขอ้มลู ก่อนนาํส่งขอ้มลูที�เป็นความลบัหรือขอ้มลูที�เป็นกรรมสิทธิ�ของ

บรษิัทต่อบคุคลภายนอก; 
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 รกัษาความปลอดภัยของเอกสาร ขอ้มูล และอุปกรณต์ามแนวปฏิบัติเรื�องการรกัษาความปลอดภัย (เช่น การ

เขา้รหสั); 

 กาํจดัเอกสารที�เป็นความลบัอย่างเหมาะสมโดยใชท้ี�ทาํลายเอกสารที�มีการรกัษาความปลอดภยั; 

 หลีกเลี�ยงการพูดคุยข้อมูลที�เป็นความลับในที�สาธารณะหรืออนุญาตให้บุคคลดูข้อมูลดังกล่าวบนอุปกรณ์

เคลื�อนที�; 

 รบัรองแขกใหอ้ยู่ในบรเิวณที�กาํหนดและไม่อนญุาตใหเ้ขา้ไปในพื �นที�หวงหา้ม; 

 เมื�อพน้จากการจา้งงานกบับริษัท พนกังานตอ้งส่งคืนทรพัยสิ์นทางปัญญาและ/หรือความลบัทางการคา้ ผลงาน

ต่างๆแก่บรษิัท ไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม; 

 ไม่ทาํลายบันทึกก่อนครบกาํหนดระยะเวลาการเก็บรกัษา และเมื�อพน้กาํหนดการจัดเก็บ พนักงานที�มีหนา้ที�

รบัผิดชอบควรมั�นใจว่าบนัทึกไดถ้กูทาํลายอย่างเหมาะสม; และ 

 รายงานการนาํทรพัยสิ์นทางปัญญาไปใชใ้นทางที�ผิดหรือการเปิดเผยขอ้มูลโดยบุคคลที�ไม่ไดร้บัอนุญาต ต่อ

หน่วยงาน  Compliance ฝ่ายธุรการ (Administration Division) หรือผ่านช่องทางการรายงานเรื�องรอ้งเรียน 

(Speak-up Line) 

แนวปฏิบตั ิ

คําถามที� 33: คุณพบเห็นเพื�อนพนักงานนาํส่งข้อมูลความลับให้แก่บุคคลภายนอกโดยไม่ไดร้ับอนุญาต  คุณควรทาํ

อย่างไร  

คาํตอบที� 33: คณุควรแจง้ผูบ้งัคบับญัชาของคณุทนัที รวมถึงหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง และคณุสามารถรายงานผ่านช่อง

ทางการรายงานเรื�องรอ้งเรียน (Speak-up Line)  

คาํถามที� 34: ดว้ยหนา้ที�ของคุณ คุณสามารถเขา้ถึงเอกสารการประมลูจากพนัธมิตรทางธุรกิจได ้พนัธมิตรทางธุรกิจราย

อื�นเสนอที�จะซื �อขอ้มลูดงักล่าวจากคณุ คุณควรทาํอะไร?  

คาํตอบที� 34: คุณควรแจง้ผูบ้งัคบับญัชาของคุณและฝ่ายจดัซื �อจดัจา้งทนัที  การกระทาํดงักล่าวถือเป็นการฝ่า

ฝืนนโยบายบรษิัท และเป็นเหตใุหม้ีการดาํเนินการที�สาํคญั หา้มส่งขอ้มลูผูป้ระมลูใหแ้กคู่่แข่งโดยเด็ดขาด  คณุมี

หนา้ที�รบัผิดชอบในการเก็บรกัษาความลบัของขอ้มลูพนัธมิตรทางธุรกิจ  ฝ่ายจดัซื �อจดัจา้งควรยตุิความสัมพนัธ์

ทางธุรกิจกบัพนัธมิตรทางธุรกิจที�เสนอซื �อขอ้มลูดงักล่าว 

16.3  ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ: ACSE ใชเ้ทคโนโลยีและระบบสารสนเทศอย่างมีความรับผิดชอบ   ระบบ

เทคโนโลยีและสารสนเทศของ ACSE รวมถึงขอ้มลูที�จดัเก็บและนาํส่งมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของธุรกิจ แล็ปท็อป 

โทรศพัท ์อุปกรณเ์คลื�อนที�และโครงสรา้งพื �นฐานที�รองรบัอุปกรณด์งักล่าว ช่วยในการสื�อสารและการประสานงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื�อให ้ACSE สามารถพัฒนาและใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเนื�องและดียิ�งขึ �น   พนักงาน ACSE ตอ้งใช้
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ทรพัยากรเหล่านี �อย่างมีความรบัผิดชอบ เพื�อรกัษาทรพัยากร ความปลอดภัยและชื�อเสียงของบริษัท ในฐานะพนกังาน 

ACSE เราควร: 

 ดแูลอปุกรณข์องบรษิัทที�จดัหาใหแ้ก่พนกังานอย่างเหมาะสม; 

 ใหส้ิทธิ�ในการเขา้ถึงระบบแก่บคุคลที�มีความจาํเป็นในการดาํเนินงานและภายในระยะเวลาที�จาํเป็นเท่านั�น; 

 ปฏิบตัิตามแนวทางในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูที�จาํเป็นทั�งหมด เพื�อป้องกันการเขา้ถึงอุปกรณ ์และ

เครือข่ายของบรษิัทโดยไม่ไดร้บัอนญุาต; 

 ไม่ดาวนโ์หลดซอฟทแ์วรท์ี�ไม่ไดร้บัอนุญาต เปิดเอกสารแนบอีเมลท์ี�ไม่คุน้เคย หรือใชส้ื�อจดัเก็บขอ้มลูที� ไม่ไดร้บั

การอนมุตั;ิ 

 ปกป้องขอ้มลูความลบัตลอดเวลา ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าอีเมลถ์กูส่งใหแ้กผู่ร้บัที�มีสิทธเ์ท่านั�นและไม่โพสตข์อ้มลูที�

เป็นความลบับนสื�อโซเชียลมีเดียต่างๆเด็ดขาด; 

 จาํกัดการใชอุ้ปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสข์องบริษัทในช่วงเวลาทาํงาน (เช่น โทรศัพทข์องบริษัท อินเทอรเ์น็ต ฯลฯ 

แบนดว์ิดทอ์ินเทอรเ์น็ต ฯลฯ) 

 ปฏิบตัิตามนโยบายที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชอ้ปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสส่์วนบคุคลในระหว่างเวลาทาํงานของบรษิัท 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 35:  ฉนัมีกิจกรรมทางธุรกิจนอกบรษิัท ฉนัตอ้งการคอมพิวเตอรเ์พื�อใชท้าํงานสาํหรบักิจกรรมทางธุรกิจอื�นๆ ของ

ฉันในแต่ละสปัดาห ์ ฉนัสามารถใชค้อมพิวเตอรท์ี�ทาํงานเพื�อทาํธุรกิจอื�นของฉันไดห้รือไม่ 

คาํตอบที� 35: คอมพิวเตอรข์องบรษิัทเป็นทรพัยสิ์นไวใ้ชส้าํหรบัวตัถปุระสงคท์างธุรกิจเท่านั�น การนาํไปใชเ้พื�อดาํเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจส่วนบุคคลถือเป็นการฝ่าฝืนต่อนโยบายของบรษิัท 

16.4  การซื�อขายหลักทรัพยโ์ดยใช้ข้อมูลภายใน: ACSE ปกป้องขอ้มูลที�ไม่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะ จากการ

เปิดเผยหรือนาํไปใชอ้ย่างไม่เหมาะสม ในระหว่างขั�นตอนการจา้งงาน พนกังานอาจไดร้บัขอ้มลูความลบัเกี�ยวกับแผนหรือ

เงื�อนไขของ ACSE หรือบริษัทอื�น “ขอ้มลูภายใน" เหล่านี� อาจก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการเงินหากนาํไปใชใ้นการซื �อ

หรือขายหลกัทรพัย ์ การใชข้อ้มลูนี �เพื�อซื �อขายหลกัทรพัย ์(หรือ "การใหข้อ้มลู" ผูอ้ื�นเพื�อกระทาํการดงักล่าว) ถือเป็นการ

กระทาํที�ผิดกฎหมายและอาจมีโทษปรบัหรือจาํคกุ พนกังาน ACSE ควร: 

 รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูภายใน –  ไม่ว่าจะเป็นการล็อคลิ �นชกัหรือเก็บรกัษาแล็ปท็อปและอปุกรณสื์�อสาร; 

 ไม่ใชข้อ้มลูภายในเพื�อซื �อหรือขายหลกัทรพัยก์่อนที�ขอ้มลูดงักล่าวจะเผยแพร่สู่สาธารณะ และนกัลงทุนมีโอกาส

ในการประเมินขอ้มลูดงักล่าว; 

 เผยแพรข่อ้มลูความลบักบับคุคลที�จาํเป็นตอ้งทราบเท่านั�น; และ 

 ไม่เปิดเผยขอ้มลูภายในแก่บคุคลใดก็ตามภายนอกบรษิัท รวมถึงสมาชิกครอบครวั เพื�อนและสื�อโซเชียลมีเดีย 
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แนวปฏิบตั ิ

คําถามที� 36: คุณสามารถเข้าถึงขอ้มูลเกี�ยวกับสถานที�ที�อาจเป็นสถานที�ก่อสรา้งโรงงานใหม่ ซึ�งยังไม่ได ้เปิดเผยต่อ

สาธารณะ  คณุกาํลงัพิจารณาที�จะซื �อที�ดินใกลส้ถานที�ดงักล่าวเพื�อการลงทนุ  คณุสามารถทาํไดห้รือไม่ 

คาํตอบที� 36:  คุณไม่ควรดาํเนินการซื �อที�ดินดงักล่าว เนื�องจากขอ้มลูนี �ถือเป็น “ขอ้มลูภายใน" และอาจถือเป็นการ

แสวงหาประโยชนจ์ากขอ้มลูนั�น  คณุอาจดาํเนินการซื �อที�ดินภายหลงัจากที�ขอ้มลูไดม้ีการเปิดเผยสู่สาธารณะแลว้ 

17. การใช้และการจัดการทรัพย์สินและข้อมูลอื�น 

17.1  ข้อมูลพันธมิตรทางธุรกิจ: ACSE เคารพและปกป้องขอ้มูลที�เป็นความลับและเป็นกรรมสิทธิ�ของผูอ้ื�น รวมถึง

ทรพัยสิ์นทางปัญญา  ACSE เคารพสิทธิของลกูคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจในการเก็บรกัษาขอ้มลูความลบัของพวกเขาให้

ปลอดภยั เช่นเดียวกบัที� ACSE คาดหวงัจากผูอ้ื�น ACSE เขา้ใจดีว่าการทาํสาํเนาหรือนาํแนวคิด ความรู ้หรือทรพัยส์ินทาง

ปัญญาของบุคคลอื�นไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นเรื�องตอ้งหา้มและและการกระทาํดงักล่าว อาจก่อใหเ้กิดความรบัผิด

ทางการเงินและทางกฎหมายแก่บรษิัท พนกังาน ACSE: 

 ขออนญุาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อนที�จะเปิดเผยขอ้มลูความลบัของพนัธมิตรทางธุรกิจและของลกูคา้; 

 ใช้มาตรการในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลความลับที� เหมาะสม ไม่ว่าจะจัดเก็บเป็นเอกสารหรือ

อิเล็กทรอนิกส;์ 

 แจง้ฝ่ายธุรการ (Administration Division) ทนัที หากพนกังานไดร้บัขอ้มลูความลับทางการคา้หรือขอ้มูลที�เป็น

กรรมสิทธิ�ของบคุคลอื�นโดยไม่ไดต้ั�งใจ; 

 ไม่จงใจละเมิดลิขสิทธิ� สิทธิบตัร เครื�องหมายทางการคา้ ความลบัทางการคา้ ชื�อ การออกแบบ โลโกห้รือความรู้

ของบคุคลอื�น; 

 ใชท้รพัยสิ์นของบุคคลที�สาม ซึ�งหมายรวมถึงซอฟตแ์วร ์เพลง วีดีโอและขอ้ความ ตามขอ้กาํหนดของใบอนญุาต

นั�นๆ; และ 

 ขอการอนญุาตที�จาํเป็นจากฝ่ายธุรการ (Administration Division) เกี�ยวกบัทรพัยส์ินทางปัญญา 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 37: อดีตพนกังานของ ACSE ไดต้ิดต่อคุณเพื�อขอขอ้มลูติดต่อผูข้ายปัจจบุนัจาํนวนสองสามรายที�เคยทาํงานกบั

พนกังานคนดงักล่าวในอดีต คณุสามารถใหข้อ้มลูติดต่อไดห้รือไม่ 

คาํตอบที� 37: ไม่ได ้ เราสรา้งความสมัพันธท์ี�ยั�งยืนกบัลกูคา้ ผูข้าย และผูจ้ดัหาของเราดว้ยความซื�อสตัย ์และความ

ไวว้างใจ  เพื�อรกัษาความสมัพนัธด์งักล่าว เราตอ้งปกป้องขอ้มลูบุคคลอื�น หมายรวมถึงการไม่เปิดเผย ขอ้มลูติดต่อ 

เวน้แต่ลกูคา้ ผูข้ายหรือผูจ้ดัหาใหค้วามยินยอม 
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คําถามที� 38: ฉันกาํลังทาํงานในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับผูข้ายรายใหม่ ฉันรูส้ึกประทับใจ กับสิ�งที�ไดเ้รียนรู ้

เกี�ยวกับผูข้ายรายใหม่ ฉันคิดว่าความรูเ้กี�ยวกบัระบบของพวกเขาอาจเป็นประโยชนใ์นการทาํงานร่วมกบัผูข้ายรายอื�นใน

ผลิตภณัฑท์ี�ไม่เกี�ยวขอ้ง  ฉนัสามารถนาํขอ้มลูดงักล่าวไปใชไ้ดห้รือไม่ 

คาํตอบที� 38: ไม่ได ้ การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูผูข้ายเป็นสิ�งสาํคญั ขอ้มลูผูข้ายไม่ควรถูกเปิดเผยแก่ผูข้าย

รายอื�นโดยไม่ไดร้บัความยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากเจา้ของขอ้มลู 

17.2 ข้อมูลคู่แข่ง: ACSE ยงัคงเป็นผูน้าํตลาดและความตอ้งการของลกูคา้ การรวบรวมขอ้มลูของอุตสาหกรรม ความ

ตอ้งการของลกูคา้และจุดแขง็ของคู่แข่งที�เหมาะสม ช่วยให ้ACSE สามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละแข่งขนัไดอ้ย่างต่อเนื�อง

และมีประสิทธิภาพมากขึ �น   อย่างไรก็ตาม ACSE ไม่เคยนาํชื�อเสียงหรือความซื�อสตัยม์าเสี�ยงเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งขอ้มูลของ

คู่แข่ง  ACSE ปฏิบตัิต่อคู่แข่งดว้ยความเสมอภาคตามที�บรษิัทคาดหวงัวา่จะไดร้บัการปฏิบตัิเช่นเดียวกนั พนกังาน ACSE: 

 มีความจรงิใจและยินดีในการใหข้อ้มลูเกี�ยวกบับรษิัทเมื�อมีผูส้อบถาม; 

 ไม่ใชบ้คุคลที�สามในการดาํเนินการที� ACSE ไม่มีส่วนรว่ม เช่น กิจกรรมที�ผิดกฎหมายหรือผิดจรรยาบรรณ; และ 

 ไม่รอ้งขอหรือเรียกรอ้งใหพ้นกังาน (หรือผูท้ี�มีแนวโนม้จะเป็นพนักงาน) เปิดเผยขอ้มลูที�เป็นความลับ เกี�ยวกับ

อดีตนายจา้งของตน 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 39: ก่อนที�ฉันจะเขา้มาทาํงานที� ACSE เมื�อปีที�แลว้ ฉันเคยทาํงานใหก้ับผูผ้ลิตยานยนตร์ายอื�น ในตอนนั�น ฉัน

และทีมงานไดพ้ัฒนากระบวนการเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการพ่นสีบนยานพาหนะ  ฉันเพิ�งทราบในภายหลังว่าฉันไดท้าํ

สาํเนาเอกสารของกระบวนการดงักล่าว ฉันสามารถนาํเอกสารเหล่านั�นมาใชเ้พื�อพฒันากระบวนการพ่นสีของ ACSE ได้

หรือไม ่

คําตอบที� 39: ไม่ได ้แมว้่าเราจะสนับสนุนใหพ้นักงานมองหาวิธีในการพัฒนากระบวนการของเราอยู่เสมอ แต่สิ�ง

สาํคัญคือนวัตกรรมควรมาจากภายในบริษัท ข้อมูลจากบริษัทอื�นๆ ซึ�งรวมถึงผู้ผลิตยานยนตร์ายอื�นๆ อาจเป็น

กรรมสิทธิ�และการนาํมาใชอ้าจทาํใหบ้รษิทัมีความเสี�ยงดา้นกฎหมายและจรยิธรรม  หากคณุมีขอ้สงสยัเกี�ยวกบัขอ้มลู

ใดๆที�นาํมาใชใ้นการดาํเนินงานหรือปรบัปรุงกระบวนการหรือการดาํเนินงานของ ACSE กรุณาติดต่อผูบ้งัคบับญัชา

ของคณุ หน่วยงานทรพัยากรบคุคล (Human Resources) หรือฝ่ายธุรการ (Administration Division) 

18. การสื�อสารองค์กร 

18.1  การสื�อสารอย่างถูกต้อง: ACSE ภาคภมูิใจในแบรนดแ์ละส่งเสรมิผลิตภณัฑข์องตนดว้ยความซื�อสตัยแ์ละโปร่งใส   

ACSE มุ่งมั�นที�จะใหข้อ้มลูที�ถูกตอ้งและตรงไปตรงมาแก่ผูบ้ริโภคทั�งในปัจจุบนัและในอนาคตทั�งดา้นการตลาดและ การ

โฆษณา เพื�อส่งเสรมิการตดัสินใจซื �อ และที�สาํคญัที�สดุคือเพื�อสรา้งความไวว้างใจในแบรนด ์ACSE  พนกังาน ACSE: 

 ทาํการตลาดผลิตภณัฑต์ามความเป็นจรงิและไม่ทาํใหเ้ขา้ใจผิด; 
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  มั�นใจว่าทุกคาํกล่าวอา้งในโฆษณาและสื�อการตลาดของ ACSE ไดร้บัการพิสจูนอ์ย่างเพียงพอตามที�กฎหมาย 

กาํหนด; 

 มั�นใจว่ามีการอนุมัติอย่างเหมาะสมก่อนเผยแพร่ข้อความทั�งภายในหรือภายนอก รวมถึงการจัดทาํสื�อของ

พนัธมิตรทางธุรกิจในนามของ ACSE; 

 มั�นใจว่าอีเมล ์การโพสตใ์นสื�อโซเชี�ยล และอินเทอรเ์น็ตไม่มีเนื �อหาใดๆ ที�ไม่เหมาะสมหรือผิดกฎหมาย; และ 

 ปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 40: ฉันรูว้่าการรีวิวผลิตภณัฑใ์นสื�อโซเชี�ยลมีอิทธิพลอย่างมาก   ฉันเชื�อว่าผลิตภณัฑข์องเรานั�นยอดเยี�ยม   ฉัน

สามารถเขียนคาํวิจารณห์รือขอ้ความรีวิวบนสื�อโซเชี�ยลไดห้รือไม่ 

คาํตอบที� 40:  แมว้่าพนกังานจะสามารถพูดคยุเกี�ยวกบับรษิัทบนสื�อโซเชี�ยลได ้แตไ่ม่สามารถอา้งไดว้่าพวกเขากาํลงั

พูดในนามบริษัท หากคุณมีขอ้สงสัยเกี�ยวกับลักษณะของการสื�อสารที�เหมาะสมเกี�ยวกับผลิตภัณฑข์องเราบนสื�อ

โซเชี�ยลว่าเป็นอย่างไรหรือทาํไดเ้มื�อไร กรุณาอ่านจรรยาบรรณบรษิัทหวัขอ้สื�อโซเชี�ยล 

18.2  การสื�อสารที�ได้รับอนุญาต: ACSE สื�อสารดว้ยความซื�อสตัยแ์ละถกูตอ้ง รวมถึงสรา้งความไวว้างใจในแบรนดข์อง 

ACSE ความยึดมั�นในความซื�อสตัยข์อง ACSE หมายถึงการใหข้อ้มลูอย่างตรงไปตรงมาและชดัเจนเกี�ยวกบับรษิัท รวมถึง

การระบุพนักงานที�มีคุณสมบตัิเหมาะสมที�สดุเพื�อเป็นตวัแทนของบริษัทในการแสดงความคิดเห็นอย่างเสมอภาคและใน

เชิงบวกและจดัการขอ้สงสยัหรือขอ้กงัวลใดๆอนัอาจเกิดจากผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียของเรา  พนกังาน ACSE: 

 ส่งคาํถามจากภายนอกไปยงัฝ่ายวางแผนขององคก์ร (Corporate Planning) เพื�อหารือในนาม ACSE; 

 เขา้ใจถึงความสาํคญัของการสื�อสารแบรนด ์และมั�นใจว่าเฉพาะขอ้มลูที�ดีและถกูตอ้งที�สดุเท่านั�นที�จะไดร้บัการ

สื�อสารและเชื�อถือได;้ และ 

 ใชโ้ลโกบ้รษิัทอย่างถกูตอ้งและไม่นาํไปใชเ้ป็นการส่วนตวั 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 41: เมื�อวานนกัข่าวทอ้งถิ�นโทรหาฉันเรื�องที�เธอกาํลงัเขียนเกี�ยวกับผลิตภณัฑท์ี�ยอดเยี�ยมของเรา เช่น งานเชื�อม 

(Welding line) และจิ�ก (Jig)  เธอตอ้งการทราบเกี�ยวกบัโครงการปัจจุบนัที�เรากาํลงัดาํเนินการอยู่  ฉนัไม่แน่ใจว่าสามารถ

บอกขอ้มลูอะไรแก่เธอไดบ้า้ง 

คาํตอบที� 41: หากคุณไดร้บัโทรศพัทจ์ากบุคคลภายนอกเพื�อขอความคิดเห็นในนามของ ACSE หรือผลิตภณัฑแ์ละ 

บรกิารของ ACSE ควรแจง้ใหพ้วกเขาติดต่อฝ่ายธุรการ (Administration Division) โดยตรง  เราจาํเป็นตอ้งระมดัระวงั 

เป็นพิเศษเกี�ยวกบัการสอบถามจากบคุคลภายนอกที�อาจมีความพยายามในการรวบรวมขอ้มลูความลบัที�ไม่สามารถ

เปิดเผยต่อสาธารณะได ้
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คาํถามที� 42: ฉันไดร้บัโทรศพัทจ์ากผูต้รวจสอบภาครฐัเพื�อขอดูแฟ้มขอ้มลูเกี�ยวกบัผลิตภณัฑข์อง ACSE ซึ�งโดยปกติฉนั

ไม่ไดต้ิดต่อกบัผูต้รวจสอบภาครฐั  ฉนัควรทาํอย่างไร 

คาํตอบที� 42: การสอบถามทางโทรศพัทด์งักล่าวจาํเป็นตอ้งติดต่อโดยตรงไปยงัผูบ้งัคบับญัชาของคุณ และคุณควร

ติดต่อเจา้หนา้ที�บริหาร (Executive Officer) หรือผูจ้ัดการทั�วไป (General Manager) ทันที ซึ�งจะช่วยใหม้ั�นใจไดว้่า

เราตอบสนองอย่างทนัท่วงทีและถกูตอ้ง 

19. ความสัมพันธ์กับภาครัฐ 

ACSE มีส่วนรว่มอย่างสรา้งสรรคก์บัภาครฐัในทกุภมูิภาคที�เราดาํเนินงาน เป้าหมายของ ACSE คือการรกัษาความสมัพนัธ ์

ที�ดีกบัภาครฐั (รวมถึงภาคการเมือง) โดยการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีและดาํเนินงานดว้ยความโปรง่ใสและซื�อสตัย ์ACSE 

จะดาํเนินธุรกิจกบัภาครฐัโดยไม่จงูใจใหพ้นกังานของบริษัทหรือเจา้หนา้ที�รฐักระทาํการที�ไม่เหมาะสม พนกังาน ACSE: 

 เป็นตวัแทนในฐานะบคุคล โดยไม่อา้งอิงถึงตาํแหน่งหรือหนา้ที�การงานใน ACSE; 

 ขอการอนมุตัิจากหน่วยงาน Administration เมื�อเขา้รว่มในกระบวนการทางการเมืองในนาม ACSE; 

 ดาํเนินธุรกิจหรือทาํสญัญากบัภาครฐัหรือเจา้หนา้ที�รฐัอย่างโปรง่ใส เป็นไปตามกฎหมายและนโยบายของบรษิัท; 

และ 

 ไม่ใหก้ารสนบัสนุนทางการเมืองในนามของ ACSE แก่เจา้หนา้ที�รฐั พรรคการเมืองหรือเจา้หนา้ที� หรือผูส้มคัรรบั

เลือกตั�งของหน่วยงานรฐั   

เจ้าหน้าที�รัฐ (“GO”):  รวมถึงแต่ไม่จาํกัดเฉพาะเจา้หนา้ที�ระดบัประเทศ ระดบัจงัหวดั หรือระดบัทอ้งถิ�นในทุกตาํแหน่ง 

ไม่ว่าจะดาํรงตาํแหน่งในประเทศไทยหรือต่างประเทศ และไม่ว่าจะปฏิบตัิงานอย่างเป็นทางการหรือไม่: 

1. พนกังานระดบัประเทศ จงัหวดั ทอ้งถิ�น หรือเทศบาลในปัจจบุนัหรือในอดีต รวมถึง: 

ก) เจา้หนา้ที�รฐัหรือเจา้พนกังานทอ้งถิ�นที�มีตาํแหน่งหรือเงินเดือนประจาํ  

ข) เจา้หนา้ที�หรือบคุคลที�ทาํงานในรฐัวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรฐั  

ค) ผูบ้รหิารส่วนทอ้งถิ�น รองผูบ้รหิารส่วนทอ้งถิ�น ผูช้่วยผูบ้รหิารส่วนทอ้งถิ�น หรือสมาชิกสภาส่วนทอ้งถิ�น  

ง) เจา้พนกังานตามกฎหมายว่าดว้ยการปกครองส่วนทอ้งถิ�น  

จ) กรรมการและพนกังานของหน่วยงานรฐัหรือรฐัวิสาหกิจ   

ฉ) บคุคลหรือคณะบคุคลที�มีอาํนาจหรือไดร้บัมอบหมายใหม้ีอาํนาจบรหิารของรฐัตามกฎหมาย 

ช) เจา้หนา้ที�หรือบคุคลที�ทาํงานในมหาวิทยาลยัของรฐั โรงพยาบาล หรือสถาบนัอื�นๆของรฐั 

ซ) เจา้หนา้ที�หรือบคุคลที�ทาํงานในหน่วยงานอิสระของรฐัและองคก์รสาธารณะ และ 

ฌ) เจา้หนา้ที�รฐัอื�น ๆ ตามที�กฎหมายกาํหนด  

2. ผูส้มคัรรบัเลือกตั�งทางการเมือง 



PROTECTED 関係者外秘 

จรรยาบรรณบริษัท 

 

31 

3. ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง 

4. บคุคลใดๆ ที�กระทาํการแทนขา้ราชการ/เจา้หนา้ที�รฐั และ  

5. พนกังานใดๆ ของบรษิัทที�รฐับาลเป็นเจา้ของ 

อา้งอิงนโยบายต่อตา้นสินบนและคอร์รัปชั�น นโยบายการบริจาคและการสนบัสนุน นโยบายของขวญัและการรับรอง

สาํหรบัรายละเอยีดเพิ�มเตมิ 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 43: ในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งของโครงการที�คณุเป็นหวัหนา้งานคุณเพิ�งไดร้บัแจง้ว่าคณุจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม 

เพื�อใหไ้ดร้บัการอนมุตัิ คณุควรจ่ายค่าธรรมเนียมหรือไม่  

คําตอบที� 43: ไม่ตอ้งจ่ายเงินหรือใหผ้ลประโยชนแ์ก่บุคคลใดก็ตาม เพื�อการไดม้าซึ�งธุรกิจหรือสัญญา   รายงาน

เหตกุารณด์งักล่าวต่อฝ่ายธุรการ (Administration Division) และหน่วยงาน Compliance  

20. ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ACSE มีบทบาทและหนา้ที�รบัผิดชอบในฐานะองคก์รพลเมือง แมว้่าพนัธกิจคือการขับเคลื�อนสู่การมีชีวิตที�ดีขึ �น ACSE 

ตระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมผ่านการสนบัสนนุกจิกรรมในชมุชน  ACSE สนบัสนนุความ

พยายามของพนกังานในการสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อชมุชนและแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั�นในการเป็นองคก์รพลเมืองที�

ดี ACSE มีส่วนช่วยเหลือชุมชนและสนับสนุนการริเริ�มที�ช่วยสรา้งความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน เพื�อให้บริษัทเป็นสถานที�

ทาํงานที�ดีขึ �น ACSE ร่วมมือกับองคก์รที�มุ่งเน้นการพัฒนาการขับเคลื�อน สิ�งแวดลอ้ม การศึกษา และความปลอดภัย  

พนกังาน ACSE: 

 มีทางเลือกในการเขา้ร่วมกิจกรรมอาสาสมคัร ผ่านโครงการการกุศลของบริษัทหรือกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ ที�

จดัตั�งขึ �น; 

 เป็นตวัแทนของ ACSE ในการเขา้รว่มกิจกรรมของชมุชนที�บรษิัทใหก้ารสนบัสนนุและในงานกิจกรรมต่างๆ; 

 ส่งเสรมิใหพ้นกังานอทุิศเวลาและความสามารถแก่องคก์รอื�นๆ ที�ทาํงานเพื�อพฒันาชุมชน; และ 

 ปฏิบตัิตามนโยบายของขวญัและการรบัรอง นโยบายการบริจาคและการสนบัสนนุ และนโยบายการเดินทาง 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 44: ตวัอย่างโครงการการกศุลหรือกิจกรรมอาสาสมคัรที�สามารถเขา้รว่มมีอะไรบา้ง 

คาํตอบที� 44: ตวัอย่างของการเขา้รว่มกิจกรรมการกศุลหรือกิจกรรมอาสา: 

 รว่มกิจกรรมปลกูตน้ไมแ้ละรณรงคป์้องกนัโลกรอ้น 

 รว่มกิจกรรมทาํความสะอาดพื �นที�โรงงาน 
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 รว่มกิจกรรมบรจิาคโลหิต 

 การบรจิาคใหก้บัโรงเรียน โรงพยาบาล หรือองคก์รอื�นๆ ที�ทาํงานเพื�อพฒันาชมุชน 

21. การค้าระหว่างประเทศ 

ACSE ปฏิบัติตามกฎระเบียบการคา้ระหว่างประเทศ  ในฐานะบริษัทระดับโลกที�ดาํเนินธุรกิจในหลายประเทศ ACSE 

ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการช่วยเพิ�มความปลอดภัยและความมั�นคงทางการคา้ระหว่างประเทศ โดยปฏิบัติตาม

กฎระเบียบและขอ้จาํกัดทางการคา้ที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด  หลายประเทศควบคมุการนาํเขา้ และส่งออกอุปกรณแ์ละขอ้มลูที�

เป็นอนัตรายหรือมีคามเสี�ยง หรือจาํกดัการดาํเนินธุรกิจกบับางกลุ่ม บางบคุคลหรือบางประเทศ  พนกังาน ACSE: 

 คุน้เคยและปฏิบตัิตามกฎหมายและนโยบายบรษิัทที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้จาํกดัทางการคา้ระหว่างประเทศทั�งหมด; 

 ไม่ขาย ทาํการตลาด หรือเป็นพนัธมิตรกบัองคก์รหรือบคุคลที�อยู่ในรายชื�อควํ�าบาตรจากรฐับาล; 

 รายงานขอ้กงัวล หากมีการส่งออกขอ้มลูหรืออปุกรณท์ี�มีความเสี�ยงโดยไม่เหมาะสม; 

 เป็นตวัแทนของ ACSE ในการทาํงานในต่างประเทศและที�อื�นๆ โดยดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกับวฒันธรรมและ

ประเพณีทอ้งถิ�นอย่างสมํ�าและภายในกฎหมายไทยและกฎหมายทอ้งถิ�นอย่างสมํ�าเสมอ และ 

 ปรกึษาผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายธุรการ (Administration Division) หรือหน่วยงาน Compliance หากมีขอ้สงสยัในการ

กระทาํอนัอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กบัวฒันธรรมทอ้งถิ�น หรือกฎหมายระหว่างประเทศ  

แนวปฏิบตั ิ

คําถามที� 45: ฉันเป็นพันธมิตรกับทีมงานในประเทศญี�ปุ่ นในการทาํสัญญากับผูข้ายระดับโลก เนื �อหาของสญัญาตาม

มาตรฐานอาจไม่ครอบคลมุโครงการนี�ทั�งหมด ฉันควรทาํอย่างไร 

คําตอบที� 45: ในฐานะบริษัทระดับโลก เราจาํเป็นตอ้งพิจารณาขอบเขตของกิจกรรมของเรา ในบางกิจกรรมอาจ

ไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากกฎหมายและกฎระเบียบทางการคา้ระหว่างประเทศต่างๆ  สิ�งสาํคญัคือตอ้งติดต่อฝ่ายธุรการ 

(Administration Division) และหน่วยงาน Compliance หากมีขอ้กงัวลที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินกิจกรรมในระดบัโลก 

คําถามที� 46: ฉันอยู่ระหว่างการเดินทางเพื�อธุรกิจในต่างประเทศ ฉันไดย้ินจากเพื�อนพนกังานคนหนึ�งว่า บริษัททอ้งถิ�น

แห่งหนึ�งที�เรากาํลงัพิจารณาจะรว่มงานดว้ยในโครงการนี � มีชื�อเสียงดา้นลบ และอาจประสบปัญหาเกี�ยวกับกฎหมายทาง

การคา้ ฉนัควรทาํอย่างไร 

คําตอบที� 46: รายงานขอ้กังวลไปยงัหน่วยงาน Compliance ฝ่ายธุรการ (Administration Division) หรือฝ่ายธุรกิจ 

(Business Division) ทนัที และขอคาํแนะนาํในการดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของบรษิัทดงักล่าวก่อนที�จะจดัทาํ

ขอ้ตกลง 
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22. สื�อโซเชียล 

ACSE ตระหนักถึงโอกาสจากการใชสื้�อโซเชี�ยลในการเชื�อมต่อ เรียนรู ้และแบ่งปัน รวมถึงการรับผิดชอบต่อกิจกรรม

ออนไลน ์สื�อโซเชี�ยลเป็นเครื�องมือที�มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการสื�อสารและการทาํงานร่วมกัน  ซึ�งช่วยใหเ้ราสรา้ง

ความสมัพนัธท์ี�มีความหมายมากขึ �นกบัพนกังาน ลูกคา้ นกัลงทุน และชุมชน ACSE มีความรบัผิดชอบและระมดัระวงัใน

การดาํเนินกิจกรรมในสื�อโซเชี�ยล เพื�อป้องกนัอนัตรายที�อาจเกิดขึ �นต่อผูค้น ขอ้มลู หรือชื�อเสียงของบรษิัท พนกังาน ACSE: 

 รักษามาตรฐานระดับสูงของจริยธรรมและมารยาทในการสื�อสารแบบออนไลนเ์ช่นเดียวกับการสื�อสารแบบ

บคุคล; 

 เก็บรกัษาขอ้มลูความลบั (เกี�ยวกับบริษัท พนกังาน ลกูคา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจ) ใหป้ลอดภยัและไม่เปิดเผย 

ต่อสาธารณะ รวมถึงไม่เปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนญุาตเด็ดขาด; และ 

 สื�อสารใหช้ดัเจนว่าความคิดเห็นต่างๆ ที�แสดงออกเป็นความคิดเห็นส่วนบคุคล 

ตวัอย่างของสื�อโซเชี�ยล ไดแ้ก:่ 

 เว็บบอรด์ (เช่น www.pantip.com) 

 โซเชี�ยลแพลทฟอรม์ (เช่น เฟซบุ๊ค, ไลนไ์ทมไ์ลน ์(LINE Timeline) 

 วิก ิ(เช่น Wikipedia) 

 ภาพถ่ายหรือรูปภาพต่างๆ (เช่น อินสตาแกรม สแน๊ปแชต (Snapchat)  

 การจดัอนัดบัและบรกิารบนเว็บไซตต์่างๆ (เช่น Wongnai) 

 เว็บบล็อค (เช่น www.headlightmag.com) 

 ไมโครบล็อคกิ �ง (เช่น ทวิตเตอร)์ 

 พอ็ดแคสต ์(เช่น thestandard.co/podcast) 

 วิดีโอ (เช่น YouTube, Tik Tok) 

แนวปฏิบตั ิ

คาํถามที� 47: เมื�อคืนกอ่น ตอนที�ฉนักาํลงัอ่านขอ้ความในสื�อโซเชี�ยลของฉนั ฉนัสงัเกตเห็นขอ้ความที�โพสตโ์ดยพนกังานที�

เป็นเพื�อนกับฉนั เขาโพสตภ์าพถ่ายของชิ �นส่วนที�ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ  เขาแสดงความคิดเห็นว่าเขารูส้กึตื�นเตน้แค่

ไหนที�ไดม้ีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑด์งักล่าวฉนัควรขอใหเ้ขาลบโพสตห์รือไม่ 

คําตอบที� 47: คุณควรรายงานข้อกังวลของคุณต่อผู้บังคับบัญชาของคุณ หน่วยงานทรัพยากรบุคคล (Human 

Resources) หน่วยงานธุรการทั�วไป (General Affair - GA/IT/Safety) หรือผ่านช่องทางการรายงานเรื�องรอ้งเรียน 

(Speak-up Line) พนกังานไม่ควรเปิดเผยขอ้มลูความลับ ขอ้มลูที�ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะในเวลาใดก็ตาม โดยไม่ได้

รบัอนญุาตจากผูบ้รหิารของบรษิัท  
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คาํถามที� 48: ฉันกาํลงัอ่านบทความในอินเทอรเ์น็ตเกี�ยวกบัอุตสาหกรรมยานยนตท์ี�เขียนโดยบุคคลที�ไม่ไดเ้ป็นพนกังาน

ของ ACSE  บทความดงักล่าวดเูหมือนจะมีขอ้เท็จจรงิและขอ้มลูที�เฉพาะเจาะจง มากมายที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์องเรา  

ฉันกงัวลว่าขอ้มลูบางส่วนอาจเป็นความลบั ฉนัควรปรกึษาใคร 

คาํตอบที� 48: คณุควรรายงานขอ้กงัวลของคณุต่อผูบ้งัคบับญัชาของคุณ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล (Human Resources) 

หน่วยงาน GA/IT/Safety หรือผ่านช่องทางการรายงานเรื�องรอ้งเรียน (Speak-up Line) 

23. บทสรุป 

ค่านิยมรว่มกนัเป็นพื �นฐานของความสาํเรจ็ของ ACSE จรรยาบรรณบรษิัทใหแ้นวทางปฏิบตัิแก่พนกังาน ACSE ดงันี �:  

 ใหค้ณุค่าเพื�อนพนกังาน; 

 มุ่งมั�นเพื�อความปลอดภยัและความพึงพอใจของลกูคา้ในทุกๆวนั ทาํงานเพื�อปรบัปรุงสิ�งที� ACSE ส่งมอบอย่าง

ต่อเนื�อง; 

 สรา้งความสมัพนัธบ์นพื�นฐานของความไวว้างใจ; 

 ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซื�อสตัยส์จุรติและรกัษาสญัญา; และ 

 ยอมรบับทบาทและความรบัผิดชอบในฐานะองคก์รพลเมือง 

เอกสารนี�จดัทาํโดยใชภ้าษาที�สั�นและตรงไปตรงมาเพื�อใหง้่ายต่อการทาํความเขา้ใจ หากจาํเป็นตอ้งมีการตีความ ควรให้

ความสนใจในเจตนามากกว่าภาษา หากมีขอ้สงสัยหรือพบการกระทาํที�ขัดแย้งหรือผิดจริยธรรม พนักงานควรปรึกษา

ผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายธุรการ (Administration Division) หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

นอกจากการฝ่าฝืนจรรยาบรรณนี�อย่างชดัเจนแลว้ การกระทาํดงัต่อไปนี �ถือเป็นการฝ่าฝืนเช่นเดียวกนั 

 การใหค้าํแนะนาํ ส่งเสรมิ และสนบัสนนุใหบ้คุคลอื�นฝ่าฝืนต่อจรรยาบรรณบรษิัท;  

 การละเลยหรือเพิกเฉยเมื�อพบเห็นการฝ่าฝืนจรยิธรรมธุรกิจ; 

 การขดัขวางหรือไม่ใหค้วามรว่มมือในการหาขอ้เท็จจรงิ; 

 ตอบโต ้“ผูร้ายงานเรื�องรอ้งเรียน” หรือปฏิบตัิต่อผูร้ายงานอย่างไม่เป็นธรรม; และ  

 บริษัทถือว่าจรรยาบรรณบริษัทเป็นนโยบายของบริษัท และผู้ฝ่าฝืนจะตอ้งไดร้ับการดาํเนินการขั�นสูงสุด ซึ�ง

รวมถึงการเลิกจา้งและการดาํเนินคดตีามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งของประเทศหรือของทอ้งถิ�นนั�นๆ 

พนกังานทุกคนตอ้งแถลงเจตนาในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบริษัท อา้งถึงภาคผนวก ก: แบบฟอร์มแถลงเจตนาในการ

ปฏิบตัติามจรรยาบรรณบริษัท  

24. ข้อมูลเพิ�มเติม 

 นโยบายต่อตา้นสินบนและคอรร์ปัชั�น 
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 นโยบายการแจง้เรื�องรอ้งเรียน 

 นโยบายการไม่ตอบโตผู้ร้ายงาน 

 นโยบายการบรจิาคและการสนบัสนนุ 

 นโยบายของขวญัและการรบัรอง 

 นโยบายการเดินทาง 

หมายเหตุ: รายการนี �เป็นเพียงการยกตวัอย่าง 

25. ภาคผนวก 

 ภาคผนวก ก: การแถลงเจตนาในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณบรษิัท 
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ภาคผนวก ก จรรยาบรรณบริษัท: จรรยาบรรณของ ACSE 

บริษัท ออโต้ ซีเอส เอ็นจิเนียริ�ง จาํกัด 

การแถลงเจตนาของพนกังานในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ ACSE  พนกังานจะลงนามการแถลงเจตนาในการปฏิบตัติาม

จรรยาบรรณโดยใชแ้บบฟอรม์ที�กาํหนด  

ข้าพเจ้าได้อ่านจรรยาบรรณ รวมถึงแนวปฏิบัติและข้อควรระวังอย่างครบถ้วนแล้ว   ข้าพเจ้าทราบดีว่าการฝ่าฝืน

จรรยาบรรณถือเป็นการฝ่าฝืนตามคู่มือพนกังาน   ขา้พเจา้ตระหนกัถึงนโยบายของบริษัทที�กาํหนดใหพ้นกังานทุกคนตอ้ง

ปฏิบตัติามนโยบายของบรษิัทและสงัเกตพฤติกรรมใดๆ ที�ผิดจรรยาบรรณ 

ดว้ยการแถลงเจตนาฉบบันี� ขา้พเจา้ขอแถลงต่อบรษิัท ออโต ้ซีเอส เอ็นจิเนียริ�ง จาํกดั ว่าตั�งแต่นี �เป็นตน้ไป 

ก) ขา้พเจา้ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและนโยบายต่างๆของบรษิัท 

ข) ขา้พเจา้จะปฏิบตัิงานโดยสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณและจะไม่ฝ่าฝืนส่วนหนึ�งส่วนใดของจรรยาบรรณบริษัท  

ค) หากข้าพเจ้าพบเห็นการกระทําใดๆที� เป็นการฝ่าฝืนต่อจรรยาบรรณบริษัท ข้าพเจ้าจะรายงานต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงาน Compliance  

 

 

จรรยาบรรณของ ACSE 

แกไ้ขครั�งที� ��� : 1 ตลุาคม 2022 

หน่วยงาน Administration  

โทรศพัท:์ +66 38 214 036 - 40 

โทรสาร: +66 38 214 041 

อีเมล:์ miki@auto-cs.co.th   

หน่วยงานสนบัสนนุ:  

หน่วยงานทรพัยากรบคุคล (คณุจนัทนา) 

โทรศพัทม์ือถือ 065-717 0042 

อีเมล:์ i_jantana@auto-cs.co.th 

บรษิัท ออโต ้ซีเอส เอ็นจเินียริ�ง จาํกัด 

700/95 หมู่ 1 นิคมอตุสาหกรรมอมตะซติี � 

ถ.บางนา - ตราด กม.57 ต.บา้นเก่า 

อ.พานทอง จ.ชลบรุี 20160 ประเทศไทย 

โทรศพัท:์ +66 38 214 036-40   แฟกซ:์ + 66 38 214 041  


